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RESUMEN

Un requisito para demostrar la vigencia de un programa de posgrado es la evaluacion de su
pertinencia social. El presente trabajo tiene como objetivo describir los resultados de la
evaluacion de la pertinencia social del programa de maestria Humanidades Médicas. Se

muestran sus caracteristicas esenciales derivadas de los procesos realizados en el Centro
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para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud; se define la pertinencia
social y sus indicadores como conceptos esenciales para la evaluacion de los procesos del
posgrado; por ultimo, se presenta la metodologia y su aplicacion en el proceso de
evaluacion. Se realizé triangulacion metodologica de fuentes de datos provenientes de
encuestas y entrevistas a profesores, maestrantes de la ediciéon actual y de egresados;
ademas, datos de los informes de autoevaluacion y de la comision técnica en el proceso de

evaluacion externa para la acreditacion acaecida en marzo de 2016.

Palabras clave: sistema de evaluacion y acreditacion de maestrias, pertinencia social,
Ciencias Sociales y Humanisticas en salud, enfoque social de los problemas de salud,
Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud.

ABSTRACT

A requisite for demonstrating the validity of a postgraduate program is the assessment of its
social relevance. This work aims to describe evaluative results related to the social relevance
of the Masters of Science in Medical Humanities degree. The evaluation process was carried
out in the Health Humanities and Social Sciences Development Centre of Camaguey. Social
relevance and related indicators were defined and considered for this specific master’s
degree level evaluation. The methodology and its application in the evaluation process are
presented. Data triangulation between surveys collected and interviews granted from faculty,
current students of the Medical Humanities program, and graduates of the department was
utilized. Additionally, data from self-evaluation reports and from the external evaluation
technical commission for accreditation in March 2016 were considered in the data

triangulation.

Keywords: system of master’'s degree curricula evaluation and accreditation, social
relevance, Health Humanities and Social Sciences, social approach to health problems,

Health Humanities and Social Sciences Development Centre.
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INTRODUCCION

Los procesos evaluativos de programas de posgrado alcanzan niveles superiores en el pais
con la consolidacion de la Junta Nacional de Acreditacion, el Sistema Universitario de
Programas de Acreditacion (SUPRA) y especialmente el Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de maestrias (SEA-M)," que norman y acreditan la calidad de las instituciones,
la implementacién de los programas y su impacto sobre la sociedad.

El Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud (Cendecsa)
sustenta entre otros procesos de posgrado, la propuesta y ejecucién del programa de la
maestria de Humanidades Médicas (HM). En la implementacion de este programa el enclave
en la actividad del centro le otorga condiciones favorables para su desempefio: debe
considerarse la publicacion cientifica de la revista Humanidades Médicas; los resultados
cientificos que exhibe la entidad en las diferentes etapas de certificacion de resultados y la
gestion de la investigacidon que tiene en los maestrantes parte de su potencial cientifico.
Profesionales investigadores del Cendecsa, profesores de la Universidad de Ciencias
Médicas y de la Universidad de Camaguey han desarrollado un conjunto de investigaciones
de interés a los fines de la Maestria, las tesis de doctorado de Figaredo Curiel,> Rodriguez
Méndez,® Quifiones Varela, Pernas Alvarez,® Martinez Alvarez,’® Macias Llanes,” y de
maestria de Bujardén Mendoza,? Flores Rodriguez® y Diaz Campos'®, entre otras que se

encuentran generalizadas a través del programa.

El objetivo general del programa es actualizar el aspecto epistemologico de las Ciencias
Sociales y Humanisticas en la formacion y desarrollo del humanismo médico con base en el
conocimiento filoséfico, sociologico y sicolégico para la orientacidon de la conducta en la
practica de la docencia, la investigacion y la atencion médica con un enfoque critico y
creativo. Del objetivo derivan las dos lineas de investigacion fundamentales de la maestria
HM orientadas hacia el enfoque social de los problemas en la practica médica y la formacién
integral del profesional de la salud. Las investigaciones responden a demandas y prioridades
definidas en el sector de la salud y por el Consejo Superior de Ciencias Sociales y

Humanisticas. "
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El Cendecsa desde de los proyectos de investigacion que ejecuta aporta el espacio a los
maestrantes para desarrollar sus investigaciones en areas priorizadas, encauza la respuesta
a las lineas de investigacion priorizadas y certifica los resultados cientificos. Sin embargo, la
medicion y presentacion de estos ultimos han estado asociados generalmente a la
certificacion de resultados propiamente de la institucion.

El control y evaluacién del programa y sus logros en el contexto de la actividad del centro
como entidad de ciencia, se realizaba desde los indicadores de desempeio definidos por el
Citma y la Direccion de Ciencia del MINSAP. En el caso del programa de la maestria su
implementacion esta regida por la Resolucion del Ministerio de Educacién Superior de

'2 pero auin asi, se reconoce que la dindmica del perfeccionamiento del proceso

posgrado,
evaluativo, requiere un sistema de indicadores para medir el impacto del programa en el
ambito organizacional del Cendecsa como contribucion al cumplimiento de su proyeccion

estratégica.

Lo anterior justifica la construccion de una metodologia que permitiera medir el impacto de la
maestria en la formacion de los recursos humanos y en el desarrollo del enfoque social de

los problemas de salud.

El presente trabajo tiene como objetivo describir los resultados de la evaluacién de la
pertinencia social del programa de maestria HM. Para ello se muestran sus caracteristicas
esenciales derivadas de los procesos realizados en el Cendecsa; se define la pertinencia
social y sus indicadores como conceptos esenciales para la evaluacion de los procesos del
posgrado; por ultimo, se presenta la metodologia y su aplicacion en el proceso de

evaluacion.

DESARROLLO

El programa de maestria en el contexto de los procesos del Cendecsa

La maestria HM se inscribe en el contexto educativo de la formacioén integral de los
profesionales vinculados al sector de la salud, donde es necesario fortalecer la concepcion
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humanista que les permita ejercer con mayor eficiencia su labor, sobre la base de las

exigencias de la practica profesional.

El fundamento epistemologico del programa se enmarca en el contexto de las Ciencias
Sociales, que aplicadas al campo de la salud develan procesos que caracterizan las
relaciones entre los componentes del objeto de estudio: el proceso salud enfermedad, el
enfoque social de los problemas de salud y los cuestionamientos éticos. El propio caracter
consciente de estos procesos descubre la dialéctica de lo objetivo y lo subjetivo presente en
cada uno, y demanda de herramientas conceptuales y metodologicas de las areas de

conocimientos del programa.

Ademas define los espacios para la transmision cognoscitiva que a su vez, genera nuevos
conocimientos que seran utilizados para enfrentar los problemas de la practica médica,
concibiendo a la salud como un proceso social significativo para comprender como los
individuos se representan la salud, como actuan y explican su actuacién, las mdultiples
conexiones e interacciones sociales construidas, los valores, las normas, los conocimientos,
los significados y las experiencias. A modo de enfrentar la realidad, con mejor preparacion, lo
cual constituye una tarea esencial de los estudios sociales y humanisticos de la salud.

De ahi la importancia de explicar y comprender las relaciones e interacciones sociales en el
contexto donde se producen como contribucion a la transformacion de la realidad social.
Aunque es reconocido este principio institucionalmente en la formacion académica y de
posgrado y en las investigaciones,’ aln los profesionales de la salud no logran articular
totalmente este enfoque en la practica médica.” En el caso de la maestria HM los
profesionales que acceden a su programa muestran carencias a la hora de abordar desde un
enfoque social los problemas de salud, notorio a partir de la falta de conceptualizacion, de
aplicacion tedrica y de categorias sociales para interpretar y explicar la realidad.

Por tanto, resulta significativo evaluar la manera en que los procesos formativos de la
maestria contribuyeron al desempefio profesional y sobre todo, como evoluciond la

concepcion de los maestrantes para afrontar los problemas de la practica médica desde la
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conceptualizacion y la integracidon de este conocimiento en la transformacién del contexto

social.

Evaluacion de los procesos del posgrado, la pertinencia social y sus indicadores

La evaluacion se convierte en un paso fundamental en el control del cumplimiento de los
objetivos propuestos y en la elevacidn de la calidad, aspectos fundamentales definidos por el
SEA-M. Este define como su objetivo: promover la elevacion continua de la calidad con el
proposito de detectar fortalezas y debilidades, disefar planes de mejora de la calidad,
proporcionar informacion a la comunidad universitaria y a la sociedad sobre la calidad de los
programas que se imparten. Igualmente se destaca la importancia de la autoevaluacion como
elemento basico en la gestion de la calidad, involucrando a egresados, cursistas, directivos,
profesores, tutores, comité académico, empleadores, y a la comunidad donde se desarrolla el

programa.™

La integracion de todos los agentes en el proceso evaluativo implica deconstruir las
interacciones, funciones, objetivos y resultados que permiten elevar la calidad del proceso
que se evalua. En el caso de HM se pretende medir la manera en que la maestria ha
contribuido a transformar la realidad social a partir de la produccion y transmision del
conocimiento, a la vez que favorece la formacion integral de los recursos humanos, por tanto,

la pertinencia social constituye un aspecto fundamental en la medicion de su calidad.

El SEA-M para determinar en qué medida un programa satisface los estandares de calidad
correspondientes, establece seis variables: Pertinencia social, Tradicion de la institucion,
colaboracion nacional e internacional, Profesores y tutores, Aseguramiento didactico,
material y administrativo, Estudiantes y Curriculo.

Desde la concepcion del Cendecsa la pertinencia social de la maestria es la funcion
integradora de los aspectos antes mencionados. Por tanto, teniendo en cuenta los principios
definidos por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) se pueden definir indicadores

elaborados de manera especifica para la medicion de la pertinencia social de este programa:
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1.  Orientacién hacia el desarrollo social.
e Orientacion hacia necesidades sociales relevantes actuales y perspectivas.
e Aplicacion de los resultados del programa a segmentos de la sociedad.
e Las lineas de investigacion declaradas en el programa obedecen a prioridades de

investigacion establecidas.

2. Formacion integral de los profesionales.
¢ I|dentificacion de tendencias cientifico-tecnoldgicas, socio-econdmicas, culturales u
otros ordenes requeridos para la preparacion de profesionales competentes en
diferentes areas.
e Insercion del programa en una tradicion académica reconocida.
e Medicion del efecto producido en el crecimiento espiritual y el desempeiio en
las funciones sociales de los egresados.
De ese modo la pertinencia social esta relacionada a dos aspectos principales: la
transformacion social a partir de la solucion de demandas sociales y la formacion de los
recursos humanos, los cuales estan vinculados con el desempeio profesional y a las lineas

de investigacion definidas anteriormente para la maestria HM.

Metodologia para evaluar la pertinencia social de la Maestria Humanidades Médicas

La metodologia para evaluar el programa de maestria HM parte del analisis de las diferentes
funciones de la entidad, especialmente a partir del enfoque de la actividad de interfase y de
la aplicacion de técnicas y conceptualizaciones de la gestion del conocimiento, teniendo en
cuenta la estructura organizativa del Cendecsa para definir, construir y evaluar su pertinencia
social, a través de las interacciones internas y externas, las cuales develan las redes de
conocimientos, los flujos de informacion y conocimiento producidos y propuestos con el fin de

cumplimentar la misidon de la entidad.

Por lo cual, el primer aspecto para medir los impactos es definir las interacciones
institucionales como base para deconstruir en el plano individual las redes de asesorias, de
trabajo, entre otras, cuyo analisis, requiere de técnicas como: los Mapas de las Fuentes del
Conocimiento, Red de Relaciones de Asesorias en una Organizacion, Topografias del
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conocimiento y los Directorios y Paginas Amarillas del conocimiento.'® Herramientas a tener
en cuenta sobre la base del encargo social de la maestria para comprender la serie de
interacciones especificas que desde el proceso de formacion académica’® la convierten en

nodo de un entramado de relaciones entre diversos actores dentro y fuera de la institucion.

El segundo aspecto responde a la rotacion del conocimiento dentro de la entidad y define las
vias o estructuras que permitan aprovechar el conocimiento tacito de los actores sociales en
la construccion del conocimiento cientifico en ciencias sociales y la manera que lo integran
de forma operativa a la realidad social. Asi como admite instaurar las bases para adquirir,
estructurar, integrar, almacenar, buscar y diseminar el conocimiento producido en la

maestria.

Se debe entender como cada proceso contribuye de manera marcada al cumplimiento de sus
objetivos, en este caso como la maestria HM impacta positivamente en el cumplimiento de la
misién del Cendecsa, a través de la introduccion de los conocimientos producidos, las
innovaciones y los servicios cientifico- técnicos. Ello explica la pretensién de ubicar la
actividad cientifica en el “Cuadrante de Pasteur” o “Nueva investigacion estratégica Modo 27,
conceptualizado por Gonzalez Pérez, Garcia Cuevas, Fernandez y Gonzalez Rodriguez.™ El
cuadrante alli expuesto contempla de manera particular el alcance social de la ciencia y
puntualiza la dinamica con la definicion de Nueva Investigacion Estratégica como “[...Juna
investigacion basica bien orientada a prioridades, que tienda a cerrar el ciclo innovativo
dentro o fuera de la universidad, y trabajar intencionadamente la investigacion incremental y

estratégical[...]” °

Lo anteriormente comentado a su vez coloca a la maestria HM por sus caracteristicas, en el
nuevo modelo contexto céntrico al que refiere Nufiez Jover. Este nuevo modelo rompe con la
idea del “modelo ofertista” de produccion de conocimientos, “[...]Jpara asentarse en el
conocimiento socialmente distribuido, donde el papel de los valores y la intencionalidad en la

produccion del conocimiento estan determinadas por el contexto de su aplicacion.” "’
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En resumen, conceptualmente la metodologia pretende medir tres aspectos esenciales en la
proyeccion estratégica de la maestria: la transmision, construccion y utilizacion del
conocimiento cientifico en Ciencias Sociales y humanisticas en salud y responde al modelo

tedrico de la metodologia presentado por Valle Lima. '

El primer aspecto utiliza el conocimiento estructurado para socializar conceptos y categorias
ya aceptadas que permiten al investigador interiorizar este conocimiento explicito vy
transformarlo a conocimiento tacito para explicar y transformar la realidad. El segundo
aspecto es el referido a la construccion del conocimiento que en el caso de las ciencias
sociales se establece con mayor significado porque la realidad social debe ser el punto de
partida para explicar en especifico el proceso salud enfermedad. El tercer aspecto esta
relacionado con los objetivos, fines y metas para los cuales se produce el conocimiento.
Ademas manifiesta un aspecto cardinal en los valores éticos de la institucién al definir para

queé y para quién es el conocimiento.

La metodologia tiene en cuenta ademas los principios del Sistema de Evaluacion y
Acreditacién de maestrias (SEA-M), asi como otras experiencias en la medicion del impacto

en programas académicos de maestria y doctorado. '’

A continuacion el grafico 1 refleja las etapas en que esta estructurada la metodologia:
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Grafico 1. Etapas de la metodologia
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En la metodologia al tenerse en cuenta los objetivos y las lineas de investigacién de la
maestria se define como variable fundamental la Pertinencia social del programa de
maestria Humanidades Médicas que consiste en el desarrollo de la investigacion y la
formacion integral del profesional de la salud, a través de las herramientas conceptuales de
las ciencias sociales que contribuyen a elevar su desempeino profesional, la comprension
integral de los problemas de la practica médica y la orientacién de su conducta trasformadora
en los procesos de la atencion, la investigacion y en la docencia con un enfoque critico y
creativo comprometido con el desarrollo social y cultural (impacto social del desempefio
profesional del master en Humanidades Médicas).

Lo anterior muestra cdmo el discurso tedrico ha girado en torno a la organizacion y sus
procesos para gestionar la creacion de habilidades a formar en los maestrantes y que se
develan en el analisis estructural del programa. La determinacion de las habilidades que los
profesionales deben adquirir en la maestria establece un nexo entre la formacién académica
y la practica profesional. Entre ellas se encuentran: socializar los fundamentos epistémicos
de caracter general acerca del enfoque social a los problemas de la salud, solucionar
necesidades sociales y organizativas desde la investigacién y la docencia, facilitar el trabajo
en equipos con una visidon mas integral fundamentada en la salud como proceso social, y
contribuir al desarrollo de las ciencias sociales en salud a través de las investigaciones, la

docencia, la publicacion cientifica y la participacion en eventos.

Se pretende medir la evolucién del maestrante desde el inicio del programa en el plano
individual, el aporte al programa de la maestria, y al Cendecsa de manera general, en cada
uno de los aspectos e indicadores manejados para la medicion del impacto social.
Sobresalen la apropiacién del cuerpo tedrico de las ciencias sociales, la formacion
académica y la introduccién de resultados en la practica social.

Para la evaluacion de la Pertinencia social del programa de maestria HM se consideran que
las dimensiones fundamentales son: contribucion a la formacion integral de los recursos
humanos en Salud y contribucion desde el enfoque social a la solucion de los problemas del
sector.
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Resultados de la evaluacién de la pertinencia social

Se realiza un analisis de los resultados de la maestria discerniendo su impacto social,
medido a partir de la informacidn en los balances de ciencia de la entidad, el taller de
certificacion de los resultados, la publicacién en la revista HM vy la participacion en eventos,
asi como la revision de las carpetas unicas de los proyectos ejecutados en el Cendecsa.

La triangulacion metodoldgica acopia la aplicacion de encuestas y entrevistas a 8 profesores
(Anexo 1), a 21 maestrantes de la edicidn actual y 18 egresados (Anexo 2), ademas datos
del informe de la comisidn técnica en el proceso de evaluacion externa para la acreditacion,
realizado en el mes de marzo de 2016 por la JAN que entrevisté a tres directivos de la
Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey, a 5 empleadores, 14 miembros del comité

académico, 20 egresados, 24 profesores y 20 alumnos de la edicion actual.

Hasta el presente se han graduado en tres ediciones 74 masteres y se encuentra en
ejecucion la cuarta edicion con una matricula actual de 27 profesionales provenientes de
diferentes centros de la salud de la provincia de Camaguey. Las tesis defendidas han estado
relacionadas a tres lineas de investigacion fundamentalmente: enfoque social a los
problemas de la practica médica 28, formacion de los recursos humanos 36, gestion del
conocimiento y de la ciencia 10. Los resultados de investigacion y del trabajo cientifico
metodoldgico vinculados al programa en los ultimos tres afios han sido 145; se han publicado
en los ultimos cinco afios 70 articulos cientificos en los cuatro grupos reconocidos por el
Ministerio de Educacion Superior, de ellos 52 en el grupo | y Il y se presentaron 137

ponencias en eventos nacionales e internacionales.

Los resultados han impactado de manera positiva en las instituciones que demandaron la
investigacion respondiendo a prioridades de la salud y a las demandas de investigacion del
territorio. Aspecto que se fortalecid con la redefinicion de las lineas de investigacion de la
maestria en la ultima etapa para hacer énfasis en el enfoque social de los problemas de

salud como linea principal.
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El énfasis en la investigacion es una caracteristica del programa, lo que fue reconocido en el
informe de evaluacion externa que define que el eje metodoldgico del programa lo constituye
la investigacion. (Informe del Comité Técnico para la Evaluacion Externa, 2016).

Relacionado a la variable de pertinencia social el informe citado muestra los siguientes

criterios:

« “El programa cuenta con reconocimiento y contribuye a mejorar el desempefio de los
egresados como profesionales de la salud y profesores de la educacion superior.

« La actividad docente e investigativa del programa ha permitido la actualizacién de los
egresados en su formacion académica por lo que han contribuido con sus trabajos de
investigacion a la solucién de problemas del territorio y de las instituciones de salud donde
laboran, manifestandose su impacto a través de la aplicaciéon de diferentes resultados
cientificos.

« Se ha logrado una vinculacién con las necesidades de los centros de donde proceden los
estudiantes y el Cendecsa mediante la seleccidn de temas de investigacion a partir de los
problemas concretos de la practica social vinculada a las lineas de investigacion del
programa.

e« Un grupo significativo de los egresados han obtenido categorias docentes y de
investigacion superiores y se han incorporado a estudios para optar por grado cientifico.

» Graduados han ocupado cargos directivos en sus centros de trabajo, a nivel municipal y
provincial.

 Los resultados de las memorias escritas de los egresados han sido generalizados y han
servido de base para el desarrollo de proyectos comunitarios y sociales.

o Los estudiantes y graduados contribuyen al desarrollo de los estudios socio-politicos del

territorio”. (Informe del Comité Técnico para la Evaluacion Externa, 2016).

También en este informe se reconoce la correspondencia del curriculo con las necesidades
del territorio y las exigencias sociales y demandas del sistema de salud fundamentadas en la
integracion, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad de las ciencias sociales en el
sector, lo cual coincide con el criterio de los profesores encuestados respecto a las funciones
sociales de los egresados, de los cuales el 100 % relacion6 entre excelente y bien el
desempeno profesional, el intelectual y el prestigio profesional de los egresados.
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La opinion de los profesores concuerda con la valoracion de los egresados sobre la

contribucion del programa a su superacion profesional atendiendo a algunos indicadores que

forman parte de las funciones sociales, se muestra en la tabla 1.

Como se puede observar los indicadores con mayor aceptacion por parte de los egresados

fueron la contribucion de la maestria al desarrollo de habilidades investigativas, la

presentacion de sus resultados a través de la participacion en eventos y a la introduccion de

sus resultados cientificos.

Tabla 1. Valoracién de los egresados sobre la contribucién del programa a su superacion

profesional

Valoracién de los egresados sobre

contribucién del programa
Desarrollo de habilidades
investigativas.

A la introduccion de sus resultados

cientificos.

Presentacion de sus resultados a

través de la publicacion cientifica.

Presentacion de sus resultados en

eventos.

Obtencidén de categorias docentes

e investigacion superiores.

Exc.
Cant %
17 94 4
10 55
6 33,3
14 77,7
12 66,6

Bien
Cant %
1 5
8 44 4
9 50
3 16,6
3 16,6

Reg.

Cant

%

Mal

Cant

%

5

No resp

%

1 5%

La siguiente tabla refleja el estado de las habilidades adquiridas para el desarrollo de la
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investigacion desde un enfoque social segun las opiniones de los egresados, los mayores

resultados lo obtuvo el indicador capacidad de analizar la literatura cientifica criticamente, el

83 % la califico de excelente y el 16,6 % de bien.

Tabla 2. Estado de las habilidades adquiridas por los egresados para el desarrollo de la

investigacion desde un enfoque social.

Estado de las habilidades adquiridas para el
desarrollo de la investigacion desde un enfoque

social.
La capacidad de realizar el enfoque integral de los
procesos de salud.

Manejo de las herramientas conceptuales de las

Ciencias Sociales en el desempefio profesional.

La realizacion de investigaciéon sobre el enfoque

social de los problemas de salud.

Presentar autonomia profesional para desarrollar las

responsabilidades.

Poseer liderazgo en las actividades de caracter

cientifico.

Capacidad de analizar la literatura cientifica

criticamente.

Evaluacién de la habilidad adquirida por

los egresados

Exc % Bien % Reg %

12 66,6 5 27,7 1 5
11 61 6 33 1 5
10 55 7 38,8
13 72 5 27,7
13 72 4 22 1 5
15 83 3 16,6

La tabla 3 refiere de forma singular la opinién de los egresados sobre el impacto del proceso

de formacion, cuyos criterios apuntan en su mayoria a resultados positivos en el desarrollo

del crecimiento personal y profesional en diferentes espacios de la actividad cientifica.
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Tabla 3. Opinion de los egresados sobre el impacto del proceso de formacién

¢,Cémo ha contribuido a su crecimiento personal y a su Si % No %
participacion en la actividad cientifica el proceso de formacion

en la maestria?

Ha contribuido a ampliar las interacciones con otros 18 100

profesionales.

Participa en Consejo Cientifico y/o Comité de Etica de la 12 66,6 6 33
investigacion.

Participa en claustro de este u otro programa de maestria. 8 44 10 55
Cumplo tareas de evaluacion de articulos cientificos para 10 55 8 44

Comité editorial de una revista cientifica.

Aumenta la participacion como tribunal de la actividad cientifica 11 61 7 38,8
estudiantil.
Motivacion para dar continuidad a la superacion profesional y la 15 83 3 16,6

formacién académica.

En la imparticion de cursos de posgrado. 15 83 3 16,6

El analisis cualitativo de los métodos de recogida de informacién aplicados a los estudiantes
en curso reveld que existe conocimiento de las necesidades sociales a las que responde el
programa, a su vez apunta hacia la aprehensién de conocimientos, el reconocimiento de la
calidad de los profesores y la organizacion del programa, y las potencialidades para
contribuir desde la gestién del conocimiento al desemperfio profesional de los maestrantes;
también sus opiniones refieren el fortalecimiento del proceso de gestion de la actividad
cientifica dentro del programa y mayor reconocimiento en sus instituciones de procedencia.
No obstante, es necesario contribuir a visualizar mas la labor que realizan y su importancia

para el desempeno institucional.

En opinion de los estudiantes de la edicibn en curso sobre el reconocimiento de las
instituciones de procedencia se muestran algunas carencias, expresaron tener excelente
apoyo institucional 11 estudiantes (52 %), y bien 8 (38 %). Mientras que evaluaron excelente

el reconocimiento personal e institucional 8 estudiantes (38 %) y bien 8.

444
Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud



Humanidades Médicas 2016;16(3):430-458

Sobre la contribucidon de la maestria a ocupar cargos administrativos, docentes o cientificos
respondieron afirmativamente 10 estudiantes (47 %), mientras que 13 (62 %) consideraron
ser cuestionados por el tiempo que dedican a los estudios. Lo que se corresponde con las
elevadas cifras de estudiantes que opinan que existe desconocimiento institucional del
enfoque social que promueve la maestria HM, 9 lo que representa el (43 %).

Otros elementos indican significados positivos como es el reconocimiento de que el
programa ha contribuido a establecer nuevas interacciones de trabajo a lo que respondieron
entre excelente y bien 11 y 7 estudiantes, para (52 %) y (33 %), respectivamente. Mientras
que afirmaron haber logrado integrar los conocimientos a su practica profesional de manera

excelente y bien 16y 3, el (76 %) y (14 %) del total, y regular 2 estudiantes para un (10 %).

Los resultados anteriores permiten fundamentar la visién del programa de integrar las areas
de competencias de la maestria con las instituciones de procedencia de los maestrantes y

fortalecer las relaciones internas en la entidad.

La evaluacion de la pertinencia social excedio los resultados del programa al construir un
nexo mas amplio con el area de ciencia. Lo que constituia inicialmente un proceso para
medir pertinencia social como variable, se transformé de modo dinamico en un sistema de
trabajo para el perfeccionamiento de la actividad cientifica del programa de maestria. La
gestion de la actividad cientifica sobrepasd conceptual y practicamente la evaluacion de la
pertinencia social como variable del proceso de acreditacion; no obstante, en la practica de la

gestion se encuentran interrelacionadas en objetivos y resultados.

La inclusion de la variable de pertinencia social en la dinamica de gestiéon de la actividad
cientifica del centro, favorece un proceso continuo de formulacion de indicadores e
interrelaciones que parten desde la gestion de la entidad y no del programa en si mismo.
Dentro de los principales beneficios se cuentan:

e Legitimacion del proceso de gestion de la actividad cientifica adecuado a las
caracteristicas de la maestria HM y a la entidad que pertenece, a través del
establecimiento de los indicadores que permiten medir el aporte del programa en la
esfera socio-profesional e institucional.
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e Los resultados de la maestria estan relacionados a la gestion del centro y por tanto
estan incluidos en la certificacion de resultados, asi como el seguimiento y control de
los érganos asesores de la entidad. (Consejo Cientifico y Comité de Etica de la
investigacion).

e Se perfecciond el programa con un fuerte componente de la investigaciéon para
contribuir a la solucion de problemas de la practica médica y de salud en general.

o Se fortalecié la gestion del programa y el cumplimiento de sus indicadores de
acreditacion al incluirlos en la dinamica de la entidad y en el sistema de gestidon y
control de esta teniendo en cuenta sus mdultiples dependencias con la direccion de
ciencia del Minsap y el Citma.

e La entidad se benefici6 al considerar como principal potencial cientifico a los
maestrantes.

e Se contribuyé al fortalecimiento de las interacciones institucionales con un fuerte
enfoque de interfase y de gestion del conocimiento que permite establecer las vias
adecuadas para la ejecucién de proyectos, la conformacion de redes de trabajo y
contar con los apoyos institucionales.

Un aspecto esencial fue la inclusion dentro del médulo de metodologia de la investigacion de
la maestria HM, de un taller para la gestion de proyectos y asi establecer las vias adecuadas
para institucionalizar la actividad cientifica de los maestrantes, fortaleciéndose de ese modo
el vinculo del area de ciencia e innovacion y el area de formacion académica, que habia
resultado aun insuficiente dada la capacidad y potencialidad reconocida del capital que
representan los maestrantes para la actividad del Cendecsa.

La gestion del area de ciencia e innovacion alcanzé niveles que no habian sido logrados
hasta este momento en la exigencia y motivacion hacia la investigacion, liderada por
proyectos dentro del programa, conjugado con el hecho que se evalua su desarrollo y
ejecucion dentro del curriculo. Ademas, los proyectos permiten cerrar el ciclo de la
investigacion que no siempre se habia logrado con las tesis de maestria.

El centro ejecutd 16 proyectos de investigacion entre 2008 y 2014: 3 de caracter Ramal; 5 en

el Programa Territorial de Ciencias Sociales y Humanisticas y 1 en el Programa Territorial de
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Salud e Higiene Ambiental de Camaguey, otros 7 proyectos de caracter institucional, de ellos

el 75 % presento junto a los investigadores del centro, la participacion de maestrantes y por

tanto relacionaron entre sus resultados a tesis de maestria como salidas. %2

En la actualidad y producto del énfasis en la gestion de la investigacion en esta nueva

edicion, han sido aprobados y se ejecutan proyectos donde estan involucrados el 100 % de

la matricula que participa en la investigacion orientada a prioridades y sus temas de tesis

aprobados por el comité académico constituyen tareas de estos proyectos (Cuadro 1):

Cuadro 1.Proyectos en ejecucion relacionados con el programa de maestria.

Proyectos

Sistema de estrategias metodoldgicas para el
perfeccionamiento del Programa de Atencion
Materno Infantil en la provincia Camaguey.
Estrategia de intervencion socio-sicologica para
la prevencion y tratamiento del Cancer en el area
de Salud Previsora.

Perfeccionamiento del Servicio de Anestesiologia

del Hospital Materno Provincial de Camagtey.

La promocién y educacién para la Salud en la
Atencién Primaria.
educativas

Sistema de acciones para la

prevencion de conductas adictivas en la
comunidad Previsora.

Estrategia Integral para la prevencion de las
enfermedades Estomatoldgicas en el Policlinico

Centro Camaguey.

Instituciones participantes
Direccion Provincial de Salud de Camagley,

Cendecsa

Hospital Oncolégico, Hospital Provincial Docente
Manuel Ascunce Domenech, Universidad de
Camagley, Cendecsa

Hospital Gineco-obstétrico Provincial Docente Ana

Betancourt de Mora, Cendecsa

Centro Provincial de Promocién y Educacion para
la Salud. Universidad de Ciencias Médicas de
Camagley, Cendecsa

Universidad de Ciencias Médicas de Camagiey,

Cendecsa

Clinica Estomatoldgica Centro, Universidad de
Ciencias Médicas de Camaguey, Cendecsa

Fuente: Plan de ciencia e innovacion del Cendecsa 2017
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La evaluacién del programa ha facilitado determinar debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que permiten disefiar el sistema de acciones de caracter procesal de
perfeccionamiento continuo incluyendo las areas organizativas de la entidad y el contexto

social donde se desempeian los egresados de HM.

CONCLUSIONES

La evaluacion de la pertinencia social es un indicador importante en la ejecucion de cualquier
programa de posgrado al mostrar los resultados y el impacto social de su aplicacién, a la vez
que sirve como guia con el fin de ejecutar de acciones de perfeccionamiento y la
construccion de propuestas para su adecuada gestion.

La metodologia presentada fue construida sobre la base de los principales indicadores de la
acreditacion y de los aspectos de calidad exigidos por la Junta Nacional de Acreditacion y se
convirti6 en una herramienta de trabajo para la gestion del programa de maestria HM. La
actividad cientifica de la maestria supera el ambito propio del programa para inscribirse
dentro del proceso de gestion del Cendecsa como elemento esencial en la produccién y
transmision de conocimientos, por lo tanto el establecimiento de indicadores, dimensiones y
acciones para gestionar y controlar como impactan sus resultados en el contexto social y en
el desempenfo profesional, fortalece los resultados de la entidad, en la medida que refuerza el
papel de los procesos formativos en funcion de la solucidn de los problemas de salud.

El impacto de la maestria HM en la actividad del Cendecsa y su repercusion en la
Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey y en el sistema de salud territorial,
manifiestan la pertinencia del programa en los espacios donde la entidad gestiona y

desarrolla las Ciencias Sociales y Humanisticas.
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Anexo 1. Encuesta a docentes y tutores.
Centro para el desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en salud
Universidad de Ciencias Médicas Carlos J. Finlay
Estimado profesor:

El Comité Académico del Programa de la Maestria Humanidades Médicas del Centro para el
desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en salud, requiere de su opinion en los
procesos evaluativos de la calidad de la implementacién de dicho programa para su
perfeccionamiento. Agradecemos su colaboracion.

Las respuestas se realizaran segun la escala en la que el 0 corresponde al nivel mas bajoy el 5 al
nivel mas alto, 5 (si considera que es excelente), 4 (evaluacion de bien), 3 (evaluacion de regular),
2 (evaluacion de mal), 1 (si es desconocido) y 0 (en el que considere no sea pertinente la
valoracion del indicador).

Grado cientifico:

Categoria docente o cientifica

1. Valore la necesidad social que justifica la ejecucion del programa.

El programa es Muy justificado y pertinente _ Es Adecuado y pertinente___

Es Medianamente adecuado y pertinente  __ Es Inadecuado y no pertinente
Muy inadecuado y no pertinente____

Otra opinién

2. Mencione al menos tres necesidades sociales a las que se le da respuesta con las
investigaciones desarrolladas dentro del programa. Exprese su valoracion del nivel de
satisfaccion de las necesidades en una escalade 0 a 5
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Necesidades sociales 5

4

3

2

1

0

2. Valore el efecto del programa en las funciones sociales de los egresados, utilizando la
misma en una escala de 0 a 5 en cuanto a:

Funciones sociales de los egresados 5

3.1

Su desempefio profesional

3.2

Su desempefio intelectual

3.3

Su prestigio profesional

3. Valore la contribucion del programa de la maestria al desempefio profesional de los

estudiantes.

El programa de la maestria contribuye al desempefio |5
profesional de los estudiantes en:

1 | El desarrollo de habilidades investigativas

2 |La introduccidn de sus resultados cientificos

3 |La presentacion de sus resultados a través de la
publicacién cientifica

4 |La presentacion de sus resultados a través de la
participacion en eventos

5 |La obtencién de categorias docentes e investigacion
superiores
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514|3

5.1. | Su fundamentacion tedrica y metodoldgica.

5.2 |La articulacion entre los objetivos generales y los
de las disciplinas.

5.3. |La promocion de la interdisciplinariedad en el
programa.

5.4. |La actualizacion tedrica y/o practica en el desarrollo
de las disciplinas del programa de maestria.

5.5. |La calidad de las actividades cientificas colectivas.

5.6. |La prioridad y sistematicidad de la investigacion en
la organizacion, desarrollo y evaluacion del
programa.

5.7. | El aseguramiento material para las actividades
docentes e investigativas del programa.

5.8. |Las tareas de tutoria

6. Valore la calidad con que el programa garantiza:
5143

6.1 |La planeacion, organizacion, ejecucion y control de
las actividades del programa.

6.2 |La atencidén a las necesidades de profesores y
maestrantes.

6.3 |La adecuada difusion del programa.

6.4 |El ordenamiento, manejo y custodia de la
documentacion.

6.5 | El monitoreo de sus impactos.

Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud
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Indique segun corresponda su valoracién sobre:

7.1 |La calidad del proceso de seleccion de maestrantes
y su correspondencia con sus capacidades y
méritos personales

7.2 |La garantia de una dedicacion suficiente de los
maestrantes a las exigencias docentes e
investigativas del programa.

7. Valore su participacion en las actividades del programa:

8.1 | Su participacion en las actividades cientifico-
metodoldgicas colectivas previstas en el programa.

8.2. Si su participacion la valora entre 0 y 3. ;Puede argumentar las razones?

¢, Se cumplen con sistematicidad y rigor las principales actividades previstas en el
proceso de formacion?

Si No No siempre_ Nosé

8. ¢ Siente usted satisfaccion por participar en el programa de maestria?
Si No No totalmente

Argumente su respuesta.
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454



Humanidades Médicas 2016;16(3):430-458

Anexo 2. Encuesta a egresados
Centro para el desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en salud
Universidad de Ciencias Médicas Carlos J. Finlay
Estimado (a) compariero (a):

El Comité Académico de la Maestria Humanidades Médicas esta interesado en conocer su
opinidn sobre el mismo, el objetivo es el perfeccionamiento continuo del programa académico
de la maestria. Se solicita su ayuda en responder el siguiente cuestionario. Le pedimos que
conteste con la mayor objetividad posible. Para hacerlo, debe leer las instrucciones que a
continuacion se le ofrecen. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instrucciones.

1.- El cuestionario presentado se refiere a los impactos del Programa de Maestria. Lea
detenidamente los indicadores que se presentan a continuacidn y proceda a responder segun
la siguiente escala, en la que el 0 corresponde al nivel mas bajo y el 5 al nivel mas alto, 5
(excelente), 4 (bien), 3 (una evaluacién de regular), 2 (una evaluacion de mal), 1 (si es
desconocido por usted) y O (para el caso en el que considere no sea pertinente la valoracion
del indicador).

2.- Observe que alguno de los indicadores se evaluan en dos etapas, la primera, antes de
comenzar los estudios de maestria, y una segunda que se corresponde con la etapa de
desarrollo de sus estudios de maestria.

Edicion en la que desarroll6 los estudios de maestria:

Categoria docente o investigador

Labor que desempenfa:

1. ¢Conoce usted cuales son las necesidades sociales a las que responde el programa de
maestria Humanidades Médicas?

Si No
En caso de respuesta positiva mencione al menos dos

2. Senale como ha influido la maestria en el desempeno profesional de los egresados,
atendiendo a la escala explicada
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2.1 |El desarrollo de habilidades investigativas

2.2 |La introduccion de sus resultados cientificos

2.3 |La presentacion de sus resultados a través de la
publicacién cientifica

2.4 |La presentacion de sus resultados a través de la
participacion en eventos

2.5 |La obtencion de categorias docentes e investigacion
superiores

3. Valore la importancia que han tenido los estudios de maestria para el desempefo
profesional. Para ello marque el valor que se corresponde en la columna (A), que califica
el estado del indicador antes de matricular la maestria y la columna (D) que designa el
estado del indicador concluidos los estudios.

A D
01(1/2(3/4/5|0(1(2|3|4|5
3.1. |La capacidad de realizar el enfoque integral
de los procesos de salud
3.2. |Manejo de las herramientas conceptuales de
las Ciencias Sociales en el desempefio
profesional
3.3 |La realizacion de investigacion sobre el
enfoque social de los problemas de salud
3.4. |Presentar autonomia profesional para
desarrollar las responsabilidades
3.5 |Poseer liderazgo en las actividades de
caracter cientifico
3.6 |Capacidad de analizar la literatura cientifica
criticamente y con criterio propio.

4. ;Como ha contribuido a su crecimiento personal y a la ampliacion de su

participacion en la actividad cientifica el proceso de formacién en la maestria?
Ha contribuido a ampliar las interacciones con otros profesionales
Participa en Consejo Cientifico y/o Comité de Etica de la investigacion.
Participa en claustro de este u otro programa de maestria
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Cumplo tareas de evaluacion de articulos cientificos para Comité editorial
de una revista cientifica.
Aumenta la participacion como tribunal de la actividad cientifica estudiantil.
Motivacién para dar continuidad a la superacién profesional y a la
formacion académica.
En la imparticion de cursos de posgrado.

. En cuanto a la comunicacién cientifica de los resultados obtenidos en la
investigacion producto del programa de maestria responda:
a) ¢Ha realizado publicacion cientifica de los resultados?

Si No

En caso de realizar la publicacion senalela

b) ¢Ha participado en eventos cientificos con estos resultados?
Si No
En caso afirmativo sefale los eventos principales

6. ¢ Como valora usted al claustro de profesores del programa de maestria en cuanto a:

0112|345

5.1. |Cualidades pedagogicas

5.2. |Direccion de la actividad cientifico investigativa

5.3. |Experiencia en su area de conocimientos

7. En atencion a los objetivos del programa de maestria. ; Coémo usted valora?:

0112|345

6.1. |La calidad de la formacién tedrico-metodologica

6.2. |La calidad de las actividades cientificas colectivas
(talleres de tesis y otras)

6.3. |La actualidad de la bibliografia especializada
orientada

6.5. |El acceso de los maestrantes a la informacion
disponible.
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457



Humanidades Médicas 2016;16(3):430-458

8. Enumere las razones por las que algunos maestrantes no defienden sus tesis en el
tiempo programado.

9. Senale aspectos que, en su opinion, pueden enriquecer el programa para que contribuya
de forma mas efectiva a la formacion integral de los egresados.

Recibido: 10/09/2016
Aprobado: 4/11/2016

Norbis Diaz Campos. Master en Humanidades Médicas, Profesor Asistente, Investigador
Agregado. Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud.
Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey. Carretera Central Oeste Km 475,

Camaguey, Cuba. C.P. 70 100 norbis.cmw@infomed.sld.cu

458
Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud



	El Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanísticas en Salud (Cendecsa) sustenta entre otros procesos de posgrado, la propuesta y ejecución del programa de la maestría de Humanidades Médicas (HM). En la implementación de este programa el enclave en la actividad del centro le otorga condiciones favorables para su desempeño: debe considerarse la publicación científica de la revista Humanidades Médicas; los resultados científicos que exhibe la entidad en las diferentes etapas de certificación de resultados y la gestión de la investigación que tiene en los maestrantes parte de su potencial científico. Profesionales investigadores del Cendecsa, profesores de la Universidad de Ciencias Médicas y de la Universidad de Camagüey han desarrollado un conjunto de investigaciones de interés a los fines de la Maestría, las tesis de doctorado de Figaredo Curiel,2 Rodríguez Méndez,3 Quiñones Varela,4 Pernas Álvarez,5 Martínez Álvarez,6 Macías Llanes,7 y de maestría de Bujardón Mendoza,8 Flores Rodríguez9 y Díaz Campos10, entre otras que se encuentran generalizadas a través del programa.
	El Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanísticas en Salud (Cendecsa) sustenta entre otros procesos de posgrado, la propuesta y ejecución del programa de la maestría de Humanidades Médicas (HM). En la implementación de este programa el enclave en la actividad del centro le otorga condiciones favorables para su desempeño: debe considerarse la publicación científica de la revista Humanidades Médicas; los resultados científicos que exhibe la entidad en las diferentes etapas de certificación de resultados y la gestión de la investigación que tiene en los maestrantes parte de su potencial científico. Profesionales investigadores del Cendecsa, profesores de la Universidad de Ciencias Médicas y de la Universidad de Camagüey han desarrollado un conjunto de investigaciones de interés a los fines de la Maestría, las tesis de doctorado de Figaredo Curiel,2 Rodríguez Méndez,3 Quiñones Varela,4 Pernas Álvarez,5 Martínez Álvarez,6 Macías Llanes,7 y de maestría de Bujardón Mendoza,8 Flores Rodríguez9 y Díaz Campos10, entre otras que se encuentran generalizadas a través del programa.
	El Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanísticas en Salud (Cendecsa) sustenta entre otros procesos de posgrado, la propuesta y ejecución del programa de la maestría de Humanidades Médicas (HM). En la implementación de este programa el enclave en la actividad del centro le otorga condiciones favorables para su desempeño: debe considerarse la publicación científica de la revista Humanidades Médicas; los resultados científicos que exhibe la entidad en las diferentes etapas de certificación de resultados y la gestión de la investigación que tiene en los maestrantes parte de su potencial científico. Profesionales investigadores del Cendecsa, profesores de la Universidad de Ciencias Médicas y de la Universidad de Camagüey han desarrollado un conjunto de investigaciones de interés a los fines de la Maestría, las tesis de doctorado de Figaredo Curiel,2 Rodríguez Méndez,3 Quiñones Varela,4 Pernas Álvarez,5 Martínez Álvarez,6 Macías Llanes,7 y de maestría de Bujardón Mendoza,8 Flores Rodríguez9 y Díaz Campos10, entre otras que se encuentran generalizadas a través del programa.
	El Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanísticas en Salud (Cendecsa) sustenta entre otros procesos de posgrado, la propuesta y ejecución del programa de la maestría de Humanidades Médicas (HM). En la implementación de este programa el enclave en la actividad del centro le otorga condiciones favorables para su desempeño: debe considerarse la publicación científica de la revista Humanidades Médicas; los resultados científicos que exhibe la entidad en las diferentes etapas de certificación de resultados y la gestión de la investigación que tiene en los maestrantes parte de su potencial científico. Profesionales investigadores del Cendecsa, profesores de la Universidad de Ciencias Médicas y de la Universidad de Camagüey han desarrollado un conjunto de investigaciones de interés a los fines de la Maestría, las tesis de doctorado de Figaredo Curiel,2 Rodríguez Méndez,3 Quiñones Varela,4 Pernas Álvarez,5 Martínez Álvarez,6 Macías Llanes,7 y de maestría de Bujardón Mendoza,8 Flores Rodríguez9 y Díaz Campos10, entre otras que se encuentran generalizadas a través del programa.




