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RESUMEN

El confinamiento de la poblacién, incluidas las personas investigadoras, pone de
manifiesto la necesidad de adaptar la metodologia cualitativa, sus técnicas y
herramientas, al contexto actual generado por la COVID-19. Por ello se realiza una
revision bibliografica con el objetivo de reflexionar sobre el uso de las tecnologias de
la informacion en la metodologia cualitativa de salud en tiempos de Covid-19. Se
tuvo en cuenta fuentes bibliograficas y documentos obtenidos de busquedas en
Google Académico y SciELO base de datos en Infomed, que incluyo normativas y
estudios clasicos vinculados a la teméatica. Se corrobord que Internet y los medios o
redes sociales permiten la recogida de datos textuales, secuencias, imagenes o
narrativas sobre una realidad limitada para el acceso a ella de forma presencial, que
tenga en cuenta al investigador, el tipo de informacion, la produccion de datos vy el

sentido de esta practica investigativa.
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ABSTRACT

The confinement of the population, including the researchers, highlights the need to
adapt the qualitative methodology, its techniques and tools, to the current context
generated by COVID-19. For this reason, a bibliographical review is carried out with
the aim of reflecting on the use of information technologies in the qualitative
methodology of health in times of Covid-19. Bibliographic sources and documents
obtained from searches in Google Scholar and SciELO database in Infomed, which
included regulations and classic studies related to the subject, were taken into
account. It was corroborated that the Internet and the media or social networks allow
the collection of textual data, sequences, images or narratives about a limited reality
for access to it in person, which takes into account the researcher, the type of
information, the production of data and the meaning of this investigative practice.

Keywords: qualitative research; technologies; information; Covid-19; Health.
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INTRODUCCION

La metodologia cualitativa aplicada a la salud reconoce la interdependencia entre el
investigador y los actores que participan en el proceso de construccion del
conocimiento. La influencia de este paradigma viene dada por la importancia que le
da al conocimiento del sentido comun, la vida cotidiana, el espacio donde transcurre
y se construye la existencia, a fin de encontrar respuestas y otras dimensiones al

proceso salud-enfermedad.

La investigacion cualitativa permite comprender realidades dificiles de aprehender
desde wuna Unica perspectiva, cada vez mas como un campo inter y
transdisciplinario, con méetodos y técnicas especificas que implican la relacion entre
el investigador y los participantes para la recoleccion, analisis y validacion de

transcripciones y andlisis realizados por el investigador.®?

La pandemia SARS-CoV-2 introdujo limitaciones a la investigacion, ya que dificultd

la salida al campo, disminuy6é la posibilidad de incursiones en contextos de
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investigacion, de forma especial en los servicios de salud, lo que dificulto el uso de

técnicas que utilizan la palabra, la mirada y empatia.®

Se suspendieron muchos estudios y se reorganizaron actividades, debido a los
propios planes de contingencia de COVID-19; si, por un lado, la pandemia
obstaculizaba la investigacion, por otro, fomentaba la creatividad de los

investigadores para responder a nuevos desafios.

Las nuevas tecnologias surgieron como un instrumento de apoyo a la investigacion
cualitativa, lo que permite el mantenimiento de redes de comunicacién y
colaboracion entre investigadores, profesionales y participantes, por lo que coloca la
investigacion una vez mas al servicio de la salud colectiva desde el punto de vista

del proceso (transferencia) y del contenido (conocimiento).*®

Estas transformaciones frente a las circunstancias globales, plantean algunas
preguntas que necesitan un debate extenso, de forma especial por parte de los
“‘investigadores cualitativos”. La observacion participante y las técnicas etnograficas
no pueden realizarse en linea e implican la presencia real y no virtual del
investigador. Sin embargo, los grupos focales, el grupo nominal, las entrevistas y los
circulos de conversacién son posibles con el uso de plataformas interactivas que
permiten el contacto visual y la grabacion, pero alejan al investigador del contexto
donde ocurre el fenbmeno y con una vision limitada de los participantes. La
existencia de una interfaz dificulta la construccion de una relacion de confianza y

empatia.

Hay elementos no verbales importantes que no se capturan de manera adecuada,
sea cual sea la postura, el gesto y el contexto. No se alcanzan en profundidad, en su
totalidad, sin interaccién cara a cara. Cada entrevista expresa de manera diferente
las luces y sombras de la realidad, por lo que al ser analizada necesita incorporar el
contexto y, siempre que sea posible, ir acompafiada y complementada con

informacion proveniente de la observacién del escenario en estudio.®

Con el uso de las tecnologias se debe tener en cuenta los siguientes elementos. El
tipo de informacion que se recogera con estos soportes. Los nuevos desafios que
nos plantean este cambio de estrategias metodoldgicas y su relacion con las TICs y

las nuevas practicas investigativas en las ciencias sociales.!”
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Estas reflexiones implican perfeccionar la creatividad en el uso de las tecnologias
para recolectar la informacion relacionada con la metodologia cualitativa. Se
considera que la pandemia cambio la investigacion cualitativa del disefio del estudio
a la introduccion de resultados en la clinica, aumentd la intersubjetividad, introdujo
cambios en los métodos y técnicas que pueden afectar los resultados, lo que
vuelve a privilegiar las lineas de modelos de transferencia de conocimiento, con
consecuencias en la practica basada en la evidencia. La discusion sobre estos
aspectos es urgente para garantizar la validez de los resultados y el uso seguro de

la evidencia cualitativa.

Desde este enfoque el objetivo de esta investigacion es reflexionar sobre el uso de
las tecnologias de la informacion en la metodologia cualitativa de la salud en

tiempos de Covid-19.
DESARROLLO

La situacion de crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha supuesto un handicap
en diferentes ambitos, entre los que se incluye la investigacion. La adaptacion a las
nuevas circunstancias ha desencadenado la necesidad de repensar el campo de la

investigacién y trasladar la recogida de datos al mundo virtual.

En el marco de la pandemia y su aislamiento social, preventivo y obligatorio, las
actividades de investigacion en ciencias sociales pasaron por diferentes momentos:
el primero, fue la suspensioén de las actividades denominadas de trabajo de campo y
de investigacion in situ, a su modalidad virtual, para poder recabar informacion
significativa sobre la situacion social, relacionada con las dificultades de
cumplimiento del aislamiento en diversos territorios y grupos vulnerables. Lo inédito
de la circunstancia, el poco tiempo para llevar a cabo los relevamientos y la
necesidad de dar cuenta de lo que sucedia, en tiempo real y en diferentes territorios,
estimuld a los equipos universitarios de investigacion a recrear el uso de diferentes

modalidades para recabar la informacion.®?

Se determiné diversos tipos de relevamientos en los que se utilizaron TICs, en
variados soportes (teléfonos moéviles, whatsapp, google forms, plataformas como
Skype, Zoom, teams) que inauguran una modalidad inédita en la que se reconoce el
condicionante de la emergencia y la urgencia. Pero también una capacidad instalada

propia de estos equipos de investigacién consolidados que contaban con contactos
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anteriores y relaciones con la poblacion en diversos territorios, producto de los afios
de trabajo. Entonces se recogié informacion importante en volumen con mucha

rapidez.*%V)

Se comenz6 a trabajar una variedad de formularios y de encuestas auto
administradas, para relevar todo tipo de informacion; y se preguntan los
investigadores sobre la eficiencia y eficacia de esos instrumentos, en funcién del rigor

metodoldgico de la recogida de informacién para una investigacion cientifica.

La investigacion cualitativa en contextos de confinamiento

El confinamiento de la poblacion, incluidas las personas investigadoras, exige la
necesidad de adaptar la metodologia cualitativa, sus técnicas y herramientas, al

contexto actual generado por la COVID-19.

Internet y los medios o redes sociales posibilitan la recogida de datos textuales,
secuencias, imagenes o narrativas sobre una realidad limitada para el acceso a ella
de forma presencial. Comienza la era de la e-investigacion, con una reorientacion
y matiz de la observacion, la conversacion, la recogida y el analisis de la
informacion. En la actualidad se trabaja en técnicas y modelos de buena practica en

esta materia.*?*®

La investigacion cualitativa puede ser vista como generadora de hipdtesis que se
prueban después en la investigacion cuantitativa, como ayuda para la construccién
de medidas mas sofisticadas de fendmenos sociales y también como medio para
explicar resultados sorprendentes obtenidos mediante una aproximacion
cuantitativa. Sin embargo, ella misma sugeria que la investigacion cualitativa es
diferente en su epistemoldgica de la cuantitativa porque realiza una contribucion
Unica: estudia lo que otras aproximaciones no pueden analizar; mejora y amplia el
conocimiento en cuestiones conceptuales o teodricas; cambia el equilibrio de poder
entre los investigadores y el objeto de investigacion; y desafia los métodos que

utiliza la epidemiologia tradicional para conocer el mundo social.**

Hoy con medidas de distancia fisica por causa del coronavirus, se siente el peso de
los determinantes sociales de la salud y las inequidades, y se ve cOmo los procesos

comunitarios matizan los célculos matematicos, vuelven a ser relevantes estas
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apreciaciones criticas sobre la epidemiologia social y el papel de la investigacion

cualitativa.

Si se investiga y utiliza técnicas cualitativas, naturalistas o etnograficas, precisamos
recopilar datos textuales, secuencias, imagenes 0 narrativas, y se hace para
desarrollar un trabajo de campo util que facilite la comprensiéon de un fenbmeno
determinado. En medio de esta situacion por la pandemia de COVID-19 se necesita
matizar o reorientar estas miradas metodoldgicas sobre los comportamientos
sociales que arrojen luz sobre la congruencia o la incongruencia entre las

representaciones o discursos y las practicas sociales concretas.®

Las personas implicadas en las fases del trabajo de campo de una investigacion
cualitativa planifican como sera el informe para compartir los hallazgos, la
divulgacion o el articulo original. Esa situacion ha sufrido algunos cambios que se
deben considerar. Las medidas de distanciamiento social han modificado de
manera sustancial el campo social normalizado al que siempre se estaba habituado,

lo cual nos lleva a aprender a trabajar de manera remota y auténoma.®

En investigacidon cualitativa, la interaccion personal para la recopilacién de datos es
muy relevante, pero el uso de Internet en todas las facetas de nuestra vida nos lleva
a comprender que es la era de la e-investigacion por lo que, se necesita orientar la
etnografia hacia la netnografia o ciberetnografia, desde una vision critica y rigurosa.
Ella nos aporta técnicas y modelos de buena practica en la materia que evidencian
que este tipo de investigacién es viable, que permite a las personas que investigan y
a las que participan comprender la vida en la Red, desde la Red, o usar los recursos

de la Red como parte de los procedimientos de investigacion.”

Las formas de observacién, entrevistas, grupos y otras técnicas de trabajo de campo
tradicionales en la investigacion cualitativa, buscan recopilar datos cualitativos
extraidos de: la observacion, de comportamientos, del entorno natural o social, y de
artefactos de la cultura material; la conversacion, o materiales documentales
textuales o visuales ya existentes. Esto se suele manejar para obtener datos
verosimiles que permitan interpretar narrativas creibles. Para poder investigar y
publicar en el momento actual es necesario reorientar tanto el enfoque de los
estudios como las metodologias, reinventar los proyectos y convertirlos en
investigacion cualitativa en linea, con adecuacion de las técnicas de recogida de

informacion.*”
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Esas formas de observacién, entrevistas, grupos y otros procedimientos de trabajo
de campo tradicionales, deben evolucionar hacia opciones de investigacion, de bajo
o inviable contacto fisico. Por eso ahora es clave el uso de herramientas en linea,

para realizar de forma virtual la observacion, conversacién o analisis documental.“®

Hay que enfatizar en la investigacién cualitativa en linea por medio de imagenes,
video entrevistas, grupos focales en red, chats, busquedas documentales en la web
y variantes de estos, requiere disponer de un repertorio de posibles técnicas que
faciliten el trabajo sin precisar la relacion fisica presencial, aunque esta pueda

complementar la investigacion.

La recoleccién de la informacion en la investigacion cualitativa en tiempos de
Covid-19

En la actualidad vuelven a ser relevantes las apreciaciones criticas sobre la

epidemiologia social y el papel de la investigacion cualitativa.

Puede que el momento haya sorprendido a las personas investigadoras en medio
de trabajos de campo, en la planificacion de una nueva investigacion, una tesis
doctoral o un trabajo de fin de master, y necesiten encaminarlos en el contexto
actual. Deben reflexionar sobre como hacer frente a su estudio con las herramientas
disponibles y aprender a hacerlo con procedimientos alternativos a los tradicionales,

que antes eran presenciales.®°2%-2%)

Para poder investigar y publicar en el momento actual es necesario reorientar tanto
el enfoque de los estudios como las metodologias, reinventar los proyectos y
convertirlos en investigacion cualitativa en linea, con adecuaciones en las técnicas

de recogida de informacion.

Por eso ahora es clave el uso de herramientas en linea, para realizar de forma
virtual la observacién, conversacion o analisis documental. La investigacion
cualitativa en linea por medio de imagenes, video entrevistas, grupos focales en red,
chats, busquedas documentales en la web y variantes de estos, requiere disponer
de un repertorio de posibles técnicas que faciliten el trabajo sin precisar la relacion

fisica presencial, aunque esta pueda complementar la investigacion.

Existen numerosas herramientas y fuentes de datos para poder investigar en

contextos de distanciamiento, que permiten disponer y explorar narrativas alusivas a
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fenédmenos relacionados con la salud publica, la promocién de la salud, la educacién
y las opiniones, percepciones o descripciones de formas de vida de las personas o
de las comunidades, que pueden estudiarse a través de la investigacion en linea, la
etnografia virtual y las herramientas de Internet y las redes sociales para la

investigacion cualitativa.®?

Para desarrollar un proceso de este tipo, alternativo al convencional, es necesario
reflexionar sobre el rigor, los procedimientos mas adecuados y los elementos éticos

necesarios para desarrollar una investigacion en un contexto como el actual.

Por todo lo anterior se proponen reglas que deberian seguirse para el disefio de una
investigacion cualitativa a través de Internet y las redes sociales en estos tiempos de
la COVID-19: se precisa entrenamiento y formacion en los elementos basicos sobre
ética de las investigaciones en linea, y los asuntos vinculados al honor, la imagen, la

intimidad de las personas y la proteccién de datos.®

e Garantizar el facil y solvente acceso a las redes, a Internet y a buenas
conexiones; lo que puede ser motivo de importantes sesgos de seleccién.

e Verificar antes, el trabajo de campo, el manejo de herramientas seguras y
probadas para su uso adecuado con relacion al contenido que se desea
explorar.

e Comprobar la coherencia entre las preguntas de investigacion vy la
metodologia en linea elegida.

e Establecer un equilibrio entre el momento elegido para el trabajo de campo en
linea y la situacidn personal de cada individuo o grupo implicados.

e La prioridad en el desarrollo de la investigacion la tienen la salud y el
bienestar de las personas participantes e investigadoras, donde prevalece
esto sobre la recoleccion de datos y el cronograma del estudio.

¢ Minimizar el riesgo de manejar datos textuales de bithcoras personales, blogs
o redes sociales con contenidos identificables en las entrevistadas.

e La inmediatez de Internet y de los espacios o entornos virtuales genera un
gran potencial documental, observacional y conversacional, que habra que
tener en cuenta. El manejo coherente y riguroso de la inmersion y la distancia
del campo, en mas de un periodo a lo largo de la investigacion, permitira

contextualizar y contrastar los datos obtenidos.
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e La triangulacion de técnicas, fuentes y personas investigadoras es la base
necesaria para mantener la credibilidad y el rigor de la investigacion

cualitativa.

Se debe decir que hay que reducir la incertidumbre de usar una sola mirada cuando
se utiliza Internet. La hipotesis ha de sobrevivir a la confrontacion de distintas

metodologias, fuentes y personas, para robustecer la credibilidad de los resultados.

La investigacion cualitativa con el uso de las nuevas tecnologias

La magnitud de la propagacion de la COVID-19 trastoco la dinamica educativa
global, lo que obligé a romper con la vida cotidiana y asumir la prevencién, el
autocuidado y acceso a la tecnologia como la manera mas viable para preservar la

vida humana sin renunciar a la investigacion.

Las ciencias sociales estan en el filo de ser transformada debido a las
colaboraciones globales entre investigadores, el uso de grandes cantidades de datos
de cada faceta de la actividad humana, los recursos de supercomputacion, las redes
electrénicas de alta velocidad y la gran capacidad de visualizacibn que permite

realizar un tipo de investigacién social que no era posible hace 10 afios.®?

El uso de las Tecnologias de la Informacién de la Comunicacion (motores de
busqueda, software, videoconferencia, internet, redes sociales, y gestion
documental) en la investigacion social, y en los estudios cualitativos, cada dia gana
mas adeptos debido a que estas herramientas facilitan y otorgan confiabilidad a los
procesos de recoleccion, procesamiento y andlisis de datos, asi como favorecen la
divulgacion de los hallazgos. Sin duda que esos recursos han transformado los
tradicionales métodos y técnicas de investigacion, que aporta valores agregados
como el trabajo colaborativo, la rapidez y exactitud en la obtencién de datos, la
facilidad para reproducir acontecimientos, entrevistas, la posibilidad de obtener
informacion de realidades no accesibles en tiempo real, entre otros. De ello dan
cuenta, de manera especial, areas investigativas como la etnografia virtual y la

antropologia visual.®

La incorporacion de los programas informéticos a la investigacion cualitativa tiene
sus adeptos debido a ventajas como recopilar, resumir, procesar y presentar

informacion de acuerdo con las diversas necesidades. La naturaleza de los estudios
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cualitativos favorece descubrir el sentido de las acciones contextualizadas en las
relaciones sociales y patrones culturales, debido a que sus datos se integran por
creencias, conocimientos, valoraciones, comportamientos, se requiere, en primer
lugar, comprender la informacion descriptiva para después explicarla las teorias

referenciales o las emergentes. %

La tecnologia en constante evolucion facilita la realizacion del trabajo de campo. Asi
a la revolucion digital (grabadora, videocamara, camara fotografica) se suma ahora
la mévil (smartphones y tablets con apps especificos) que mejoran la facilidad de
registro y que gracias a la tecnologia 3G y 4G permiten la sincronizacion y el acceso

compartido a servicios en red (cloud computing).©®

La tecnologia 2.0 brinda la posibilidad de compartir en tiempo real el trabajo de
campo geolocalizado, que facilita el protagonismo de los informantes en la obtencion
de datos si el proyecto lo requiere gracias a la facilidad de uso y a los desarrollos de
bajo coste o gratuitos que refuerza la idea de Ciencia Abierta. Asi, se puede realizar
trabajo de campo por ejemplo con un iPhone con su camara y con conexion 3G y

4G, las App de Instagram y Note.®®

Las fotografias y las anotaciones realizadas se sincronizan con Gmail (que funciona
como repositorio y copia de seguridad). Adicionalmente si se utiliza Evernote permite
la geolocalizacién del trabajo. El investigador también tiene a su disposicion para
almacenar, compartir y trabajar las referencias bibliograficas Mendeley y un
repositorio “en la nube” Dropbox, que también se sincroniza y que puede compartir

con otros miembros de su equipo de investigacion.®®

Pero si lo que se necesita es realizar entrevistas en este huevo ambito de las apps la
oferta libre es variada: Interview Assistant (iPad e iPhone) permite organizar
indicaciones para la realizacion de las entrevistas, crear perfiles, indicaciones
pregunta a pregunta, tomar notas de audio y texto durante la realizacién de las
entrevistas, afadir fotos y ficheros y dispone de un calendario para planificar y

organizar la realizacion de entrevistas durante el trabajo de campo.®

Se integra con Dropbox si se trata de entrevistas online una opcion es Skype que
gracias a la aplicacion ecamm(Mac) permite grabar las llamadas entre conexiones
Skypeo con otros teléfonos convirtiéndolas de manera facil a formato MP3. Se
pueden crear ficheros de audio y video y etiquetarlos. Grabaciones de audio con

iTalk Recorder, (gratuito) que permite seleccionar la calidad de la grabacion;
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Audiomemos (iPhone)e iPad) facil de utilizar, trasferencia, capacidad de almacenaje

y multiples funciones.®

La version mas basica es gratuita. Quickvoice para (PC y smartphones). Recoder
(iPhone) convierte el teléfono en una grabadora con opcion de grabacién de
llamadas. YouNote (iPhone) una familia de aplicaciones que permite realizar entre
otras opciones: notas de audio, texto, fotografias, dibujos, paginas web de facil
transferencia al escritorio del ordenador. O notas de texto y esguemas con

Mynote.?)

Aplicar la geolocalizacion al trabajo de campo. Evernote permite sacar fotos a las
gue se les puede incluir texto y notas de campo en texto o en sonido. Se sincroniza
con el servidor (Windows, Mac, Android, Blackberry, y PalmOS) y lo que produce
backups. Se puede acceder y actualizar las notas desde cualquier buscador y desde
el ordenador. Camera fotos y videos. Field Assetspermite fotografiar, escribir notas,

grabar y compartir en las redes sociales al momento, (iPhone e iTouch).®%

Para la elaboracién de mapas conceptuales (mentales) MindMeister (iPhone, iPad y
Androide) es un app gratuito; si se requieren capacidad de colaboracion y
sincronizacion MindNode, e Instaviz. La posibilidad de escanear documentos que
puedan ser editados y convertidos en PDF los que son accesibles de forma remota,
la brinda la aplicacion Camscanner. Se integra con almacenamientos “cloud” como

Dropbox Google Docs etc.*?

Se pueden guardar como notas en Evernote que es una aplicacion que permite que
el iPhone saque una fotografia cada 30 segundos para condensar la actividad total
en un video de un minuto. My ServiceFellow gratuito para smartphones que permite
gue sea el propio usuario el que evalle en tiempo real la experiencia de cualquier
servicio de audio, video, fotos y texto como complemento de su valoracion. O
Revelation (iPhone, iPad y Android) que captura la experiencia en tiempo real al

igual que Dscout.*?

Plataforma Ethos (Ethnographic Observation System) gestiona los proyectos de
investigacion en los que los informantes graban su actividad con sus iPhone y ésta
se envia a la plataforma para su edicion y posterior analisis. Similar es Over the
Shoulder. Plataformas integradas como CrowLab, Qualboard y Qualvu (permiten

realizar informes con video y mineria de datos) obtencién de datos audio, video e
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imagen geolocalizados desde los propios dispositivos méviles de los informantes sin

requerir entrenamiento de estos.?"?®

Todo ello Posibilita realizar grupos de discusion que incluyen imagenes y videos
editados por los propios informantes, integracion de encuestas y elaborar un primer
andlisis de los datos cualitativos que se generen en la plataforma. Por Ultimo,
Liveminds plataforma enfocada a la investigacion cualitativa online y movil. Permite
la realizacidon de entrevistas, grupos de discusion y autoetnografia mediante la

grabacion de audio, video, texto y recuperacion de ficheros ya existentes en el movil.

Grabar videos desde la computadora (CamStudio, Camtasia, Screen recorder)
propicia analizar aspectos esenciales para la observacion como comportamiento,
comunicacién y socializacion. También se ha perfeccionado la edicion (archivos) de
informacion multimedial, gracias a la codificacion y elaboracién de significados, da
paso a registros audiovisuales interactivos. Igual, resulta de gran utilidad el manejo
de archivos con texto y sonido para cada hablante y por cronologia, simultanea se
accede a texto y audio en pantalla. El recurso de Photo-screen elicitation (foto-
provocacién) muestra videos o imagenes que buscan elicitar reacciones en los

participantes.™?

Los nuevos paradigmas educacionales, las exigencias actuales y las consecuencias
de la pandemia han hecho que la investigacién se convierta en el eje central de la
universidad, donde se encuentran a estudiantes y docentes con serias limitaciones
en el uso de estos técnicas en la Internet, las redes sociales y los ultimos
desarrollos tecnologicos en el entorno 2.0 lo cual causa un gran impacto en la
investigacién en general y en la cualitativa en particular. EI mundo natural y el virtual
se interpenetran a través de actividades e interacciones en ambos ambitos lo que

crea un entorno hibrido que configura la realidad subjetiva de los individuos.®°3"

Es necesario enfatizar que con el uso de TIC en los estudios cualitativos supone
nuevos procesos Yy escenarios que conllevan a ahorro de tiempo, mayor
sistematicidad en la recoleccibn y organizacion de datos, novedosas
representaciones visuales, garantia de rigurosidad en los analisis, en fin, valores

agregados para alcanzar el rigor cientifico de los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

La Covid-19, el aislamiento social y preventivo ha encontrado en las tecnologias de la
informacion y comunicaciones soluciones al desarrollo de las investigaciones
cualitativas en la salud, se logra incorporar a todas las tareas de investigacion,
ademas tiene en cuenta el rol del investigador, el tipo de informacién que se recoge, el
camino elegido para la produccién de datos y el sentido que le da a toda esta practica

investigativa.
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