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RESUMEN

Introduccion: Una educacion de calidad para los estudiantes universitarios de las
ciencias médicas es parte de la politica establecida por el Estado cubano para el nivel
superior. En correspondencia se desarrolla un proyecto de investigacion dirigido a la
elevacion de la calidad en el proceso formativo de los estudiantes de la Universidad de
Ciencias Médicas de Camaguey; por ello el presente texto tiene como objetivo exponer
los resultados del proceso de caracterizacion de la situacion problémica asumida,

atendiendo a las dimensiones linglistica y tecnoldgica, a partir de la aplicacion de los
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instrumentos de investigacion durante la etapa del diagndstico inicial a profesionales y

estudiantes que conforman la muestra.

Método: La investigacion clasifica como I+D, de caracter observacional explicativo
causal, que produce sistemas de acciones para elevar la calidad de la formacion del
futuro profesional de la Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey y se desarrolla
entre enero de 2023 y diciembre de 2024. El muestreo no probabilistico por cuota esta
constituido por estudiantes de las diferentes facultades, docentes, profesionales y

trabajadores no docentes.

Resultados: Se constataron insuficiencias en el desarrollo de las habilidades
informaticas para complementar sus estudios mediante la busqueda de informacion en
los entornos virtuales de aprendizaje, a lo que se suman las dificultades que presentan
los alumnos dela muestra para expresarse y comprender textos, valiéndose del empleo

del inglés con fines profesionales.

Discusién: Se confrontaron los resultados con los de otros estudiosos que, a nivel
nacional y mundial, han investigado sobre la teméatica acerca del logro de la calidad en
los procesos de formacion en la universidad y con ello se corroboré la utilidad del

estudio.
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ABSTRACT

Introduction: A quality education for university students of medical sciences is part of
the policy established by the Cuban State for Higher Education. Correspondingly, a
research project is being developed aimed at raising the quality in the training process of
the students of the University of Medical Sciences of Camaguey; For this reason, the
objective of this text is to present the results of the process of characterization of the
assumed problematic situation, taking into account the linguistic and technological
dimensions, based on the application of research instruments during the initial diagnosis

stage to professionals and students who make up the sample.

Method: The research is classified as R&D, of a causal explanatory observational

nature, which produces systems of actions to raise the quality of the training of future
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professionals at the University of Medical Sciences of Camaguiey and is developed
between January 2023 and December 2024. The non-probabilistic sampling by quota is
made up of students from different faculties, teachers, professionals and non-teaching

workers.

Results: Insufficiencies were found in the development of computer skills to
complement their studies through the search for information in virtual learning
environments, to which are added the difficulties that the students in the sample present
in expressing themselves and understanding texts, using the use of English for

professional purposes.

Discussion: The results were compared with those of other scholars who, at a national
and global level, have investigated the topic of achieving quality in training processes at

the university, and with this the usefulness of the study was corroborated.

Keywords: quality; process; system; actions; training.
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INTRODUCCION

La Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey ha estado inmersa en el proceso de
acreditacion realizado por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), O6rgano
gubernamental con alcance nacional, amparado por el Ministerio de Educacion Superior
gue tiene la mision de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion superior
cubana mediante el desarrollo y la aplicacién del Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (SEAES).

Se reconoce que el entorno dinamico actual de generacidn e intercambio de
conocimientos esta influenciado por cambios tecnoldgicos, las nuevas formas de
produccion y las de comprender el mundo, por lo que formar profesionales que
respondan a las exigencias de la sociedad, activos en su transformacion y que en su
desempeiio se evidencie una carga humanistica segun los valores ético-sociales es un

desafio para las instituciones educativas.®
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Lo anterior articula con las exigencias que el mundo plantea para el desempefio
profesional, la tecnologia y su uso dinamiza los procesos, el profesional debe
atemperarse a tales requerimientos y por ende dominar los saberes inherentes al
empleo de los recursos. Ello impacta en todas las ciencias y en especial en las
meédicas, se trata optimizar el proceso de formacion desde el pregrado y para esto es
imprescindible el desarrollo de habilidades en el discente y la posesion de las

herramientas para lograrlo.

Por tanto, el alcance de la calidad de la formacion y superacion de los recursos
humanos se instituye en reto para la universidad. Este proceso se vincula directamente
con los cambios politicos, econdmicos y sociales que se generan en los diferentes
paises, donde el desarrollo social, de la ciencia, la técnica, la practica y la investigacion,
han obligado a aplicar -no en el discurso, sino en la practica efectiva- los conceptos de
eficiencia, calidad y exigencia en los procesos educativos que realizan las

universidades, cada vez mas comprometidas y en interaccion con la sociedad.®

No es una abstraccion, sino un referente social e institucional y sus resultados deben
ser analizados, no solo en términos cognoscitivos y conductuales, sino en cuanto a la
produccion intelectual y cientifica para determinar el modo en que las universidades
responden con éxito a las necesidades planteadas por el encargo social. En el logro de
la calidad pesa la toma en cuenta de las particularidades de la comunidad en la que se

insertara su futuro graduado.

Por lo analizado, es evidente que la calidad de la formacién y superacién de los
recursos humanos de la salud, estd en estrecha interrelacion con la calidad de los
servicios de salud. Esto exige un redimensionamiento de la universidad médica, que
vincule su accionar interno (disefio y organizacion curricular, sistema de evaluacion,
desarrollo profesoral, sistema de ingreso, etc.) con su accionar externo (compromiso
social y participacion activa de profesores y educandos tanto en la identificacion de los

problemas de la comunidad como en su solucién).®

La Resolucion Ministerial No. 229 de fecha 13 de diciembre del 2008, establece que la
Junta de Acreditacion Nacional tiene la mision de contribuir al mejoramiento de la

calidad de la Educaciéon Superior Cubana mediante el desarrollo y la aplicacién de un
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sistema de evaluacion y acreditacion de programas e instituciones, y dentro de sus
objetivos: promover, organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacion de la
Educacién Superior del pais, asi como coordinar los diferentes procesos de evaluacion

institucional en los centros adscritos al Ministerio de Educacién Superior (MES).®)

La calidad de los sistemas educativos es un tema recurrente en paises, tanto de
Ameérica Latina como del resto del mundo. Aun cuando es un concepto que denota
relatividad en su definicién, no deja de ser un elemento central en el debate académico
y publico, en especial, cuando se desea argumentar el sentido de ciertas acciones,
planes o programas que entendidas como recomendables y se quieren implementar en
el contexto escolar. Es en este escenario donde calidad, con toda su diversidad

semantica, asume un lugar central en la discusion.®

Al respecto el Informe de Seguimiento de la Educacion para Todos en el Mundo (EFA
Global Monitoring Report 2017) menciona que el concepto de calidad esta implicito en
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 4) y que en las tres primeras metas de la
educacion esta claramente implicito aspirar a la equidad, garantizar entornos de
aprendizaje seguros, inclusivos y eficaces y recurrir a profesores cualificados, son

indicadores de una educacion de buena calidad.®

La Universidad de Ciencias Médicas de Camagley no estd exenta del
perfeccionamiento del proceso de formacion en aras de elevar la calidad de sus futuros
profesionales por ello se han realizado varios procesos de acreditacion por parte de la
JAN®) la que tiene en cuenta los siguientes aspectos evaluativos: los recursos
humanos, la infraestructura, curriculo, estudiantes, pertinencia integral y el impacto
social de los procesos. Se aplican los principios didacticos en aras de desarrollar una
formacién profesional con calidad, pero se evidencian debilidades en distintas
dimensiones, que han sido poco exploradas y son elementos inherentes al proceso de

formacién. Estas son, entre otras:

» |nsuficiencias en el desarrollo de habilidades lingtisticas en el idioma inglés con
fines profesionales, especificamente en la expresion oral y comprension lectora.

= Deficiente gestion de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje.
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= Poco uso y manejo de herramientas informaticas en correspondencia con las

necesidades de orientacion y busqueda de informacion cientifico técnica.

Lo expresado obliga a la consideracién del proceso de formacién de profesionales
como pedagdgico, con énfasis en el proceso de ensefianza aprendizaje en una carrera
universitaria, basado en un enfoque tedrico que posibilite la realizacion de las
transformaciones necesarias, para lograr el egreso de profesionales que respondan a
las demandas del contexto historico - social del momento. Es la etapa del pregrado que
contiene los elementos tedricos y practicos fundamentales a transformar para alcanzar

las demandas sociales del momento en relacion con los profesionales a egresar.®)

La formacion del profesional constituye, por lo tanto, el proceso en el que los sujetos
desarrollan el compromiso social y profesional, la flexibilidad la trascendencia en su
contexto, toda vez que elevan su capacidad, para la reflexion divergente y creativa para
la evaluacidén critica y autocritica para solucionar problemas, tomar decisiones y

adaptarse flexiblemente a un mundo cambiante.(

La realidad educativa actual, en el empefo de que los procesos formativos respondan
de manera pertinente a las exigencias sociales, econémicas y productivas del pais,
impone la necesidad del continuo perfeccionamiento de dicho proceso. Ello se reflejada
en las modificaciones de los planes de estudio en la ensefianza superior. Influye
ademas en estas mejoras los procesos de acreditacion que se han llevado a cabo en
las diferentes Instituciones de Educacion Superior (IES) por parte de la JAN.

De ahi la apertura de acciones de investigacion que optimicen la calidad de los
mencionados procesos, ya que las debilidades justifican la relevancia del proyecto de
investigacion La calidad del proceso de formacion del futuro profesional en la
Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey, que se ejecuta entre enero de 2023 a
diciembre de 2024. El documento actual tiene como objetivo exponer los resultados del
proceso de diagndstico y caracterizacion de la situacion problémica, atendiendo a las
dimensiones linglistica y tecnoldgica, a partir de la aplicacion de los instrumentos

iniciales aplicados a profesionales y estudiantes que conforman la muestra.
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METODO

La investigacion clasifica como 1+D, que produce sistemas de acciones para elevar la
calidad de la formacion del futuro profesional de la Universidad de Ciencias Médicas de
Camaguey y se desarrolla entre enero de 2023 y diciembre de 2024. El enfoque de la
investigacion se sustenta en la concepcion dialéctico - materialista del mundo, la teoria
pedagdgica representada por Vigotsky y otros autores como Piaget, Bandura y Bruner

que aportan elementos en lo educativo, psicologicos y lo socioldgico.

Constituye una investigacion de caracter observacional explicativo causal, de la que se
exponen los resultados iniciales, en pos de la determinacion de las insuficiencias que
atentan contra la calidad del proceso de formacion de sus futuros profesionales de la
salud. El universo de estudio y los segmentos muestrales con los que se opera estan
constituido por estudiantes de las facultades de Medicina, Estomatologia y Tecnologia.

Se utilizan métodos tedricos y empiricos (historico-l6gicos, analisis y sintesis, induccion-
deduccién, analisis de documentos, observacion, encuestas, entrevistas y el método
sistémico estructural funcional), para el diagnéstico, asi como métodos de analisis
como: matriz DAFO, que permiten identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades existentes, la técnica de ranqueo la cual dara lugar a cada una de las

acciones gue se implementaran.

RESULTADOS

Durante el trabajo investigativo se realiz6 el analisis de los datos que arrojo la
aplicacion de los instrumentos y para el diagnéstico se establecieron dimensiones,
indicadores e indices, segun la incidencia de las carencias cognitivas, procedimentales
o actitudinales en los individuos que conforman la muestra. En el documento actual se
exponen los resultados que reporta la observacion de las dimensiones linguisticas y
tecnolégicas y se interactué con estudiantes de Medicina, para el seguimiento dela
primera dimensién mencionada; mientras que para la segunda se oper6é con alumnos

de las facultades de Estomatologia y de carreras del area de la Facultad de Tecnologia.
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Dimension tecnoldgica

El cuestionario se aplicé en los laboratorios de computacion de la Facultad de Ciencias
Médicas mediante un software elaborado por los investigadores con el objetivo de
obtener informacién y con ello establecer los indicadores para la investigacion cientifica.
De los 428 estudiantes de primer afio fueron seleccionados mediante muestreo
aleatorio simple 110 sujetos (25%) con la aplicacion estadistica Epidat 4.2. Se muestran

a continuacion los principales resultados de la aplicacion del instrumento.

Se constatdé la elevada cantidad de teléfonos inteligentes existentes (90% de la
muestra). De los 110 sujetos que participan en la investigacion, solamente 4 no tienen
celulares u otros dispositivos y 6 tienen dumbphones.

Se constatan pocas habilidades informaticas en los estudiantes de medicina para el
empleo de los procedimientos para dar cumplimiento a la actividad (escribir,
desplazarse y seleccionar al utilizar el mouse). De los 110 sujetos de la muestra, 31
fueron calificados con Bien al realizar el ejercicio con agilidad y rapidez, el resto, se
calific6 como Regular (23) y Mal (56). Esta accion en el cuestionario permite la
aplicacion de sistemas de actividades en la ejecucién de la tarea para atender las

necesidades de superacion y cumplir con otras actividades del proyecto.

Los 110 sujetos de la muestra aprobaron la implementacion de un almacenamiento
virtual que permita gestionar su informacién desde el campus universitario. Si se tiene
en cuenta que la universidad tiene el deber de brindar espacios para el desarrollo
profesional, no existe una herramienta virtual para ello. Ello responde a una debilidad

comunicada por la JAN en la dltima evaluacioén institucional de 2019.

Se indag6 sobre el uso que le darian al Entorno Personal de Aprendizaje (PLE, por su
sigla en inglés): 78 encuestados marcaron las opciones referidas a la gestion de
informacion docente (libros, trabajos extraclases, videos de la especialidad, informacion
para estudiar), 24 marcaron las opciones referidas a la gestion de la informacion
personal (peliculas, series, libros) y 8 marcaron la opcion pendiente al no saber el uso
qgue le darian. Esta parte de la pregunta brinda informacién sobre el espacio asignado

gue se le daria en el servidor para optimizar el rendimiento.
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Con el interés de constatar el dominio que poseen los alumnos acerca de las bases de
datos médicas cubanas en la busqueda de informacion cientifica, se demostr6 el
desconocimiento o la preferencia de sitios internacionales, buscadores como OpenAl
(inteligencia artificial) y Google para ello. Solo el 8 % de los encuestados conoce las
bases de datos cubanas. (Tabla 1)

Tabla 1. Conocimiento de las bases de datos

Preguntas Si No Cual
¢ Consideras necesario la busqueda de informacién cientifica para tu 102 8
desarrollo profesional?
¢ Qué bases de datos utilizas para buscar informacién cientifica? 86 Google
9 SciELO
15 OpenAl
0 Revistas
¢ Conoces el sitio de Revistas Cientificas Cubanas? 9 101
¢, Qué revistas utilizarias para buscar o publicar contenido cientifico? 7 Multimed
9 Progaleno
74 Cubana de Medicina
20 Archivo Médico
Dominio de las estrategias de busqueda 95 15
Dominio de las revistas médicas camagulieyanas 9 101
Dominio de la red de portales de INFOMED 9 101
Dominio de la informacién actualizada 9 101

Fuente: Encuesta

Se parte del presupuesto de que el alumno que llega ala universidad conoce y emlea
los medios tecnoldgicos desde edades tempranas, por la via de su manejo en la familia
y luego por la incorporacion de tales medios al proceso educativo, desde los primeros
grados de la educacién primaria, seguida de su sistematizacion en los niveles de
secundaria basica y preuniversitario; sin embargo, con las insuficiencias detectadas se
evidencio la necesidad de generar una estructura de capacitacion por etapas con el
objetivo de dar seguimiento a las dudas y obtener resultados cuando se implemente el
almacenamiento virtual. Ademas, es impostergable conocer la preferencia de
herramientas informaticas de cédigo abierto (Open Source) entre los sujetos de la

muestra para evitar futuras complicaciones en su funcionamiento. (Tabla 2)
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Tabla 2. Preferencia de herramientas informéticas de cddigo abierto (Open Source)

Preguntas Si No Observacién
¢Sabes qué es una herramienta informatica de | 70 40 Las conocen por la teoria aprendida
cadigo abierto?
¢Puedes mencionar alguna de esas herramientas | 20 90 Los que si las conocen mencionaron a
virtuales que se utilizan para almacenar informacion? Google Drive (por tenerla en los celulares),

iCloud y Nextcloud

¢;Crees que sea necesario un sistema de | 110 |0
capacitacion para trabajar con el almacenamiento
virtual implementado?

Total 190 | 130
Fuente: Tabla 2. Encuesta
Como parte de los resultados del diagnéstico en la dimensién tecnoldgica, se hace
necesario incluir en el software a elaborar, el trabajo de extension universitaria en la
facultad. EI 90% de los encuestados no sabia sobre la existencia de los grupos
artisticos (teatro, danza, baile y musica), el por ciento restante (10%) lo habian oido
mencionar por familiares o la television. De igual forma ocurria con otros procesos
inherentes al quehacer universitario, deberes y derechos como estudiantes,
informaciones relacionadas con las ayudantias, movimientos Mario Mufioz, noticias,

ubicacion del escenario docente, los horarios educativos por citar algunos.

En entrevistas a la decana de la facultad de Medicina y a la Rectora de la Universidad
se reafirmé la pertinencia de la investigacion en pos de mejorar la calidad del proceso
docente. Aseguraron la pertinencia de la investigacion, su utilidad y con ello la
autorizacion de la implementacion del proyecto de investigacién. Informaron que los
laboratorios de computacion de la facultad de Ciencias Médicas, asi como el personal
informatico de la institucibn estdn a disposicion de la investigacion, en tanto se
especifoco la ejecucion de las tareas a nivel micro como esta estructurado, segun los
resultados previstos para su implementacion a nivel macro. Concordaron que las
propuestas deben ser Open Source por las ventajas que brinda, asi como también la

inclusion del reglamento de identidad aprobado para la universidad.
Dimensién linglistica

La determinacion de esta dimension respondio a dos propoésitos; uno, dirigido a evaluar
la expresion oral en inglés en los estudiantes de la carrera de Enfermeria con fines

especificos y otro, que evalla la comprensién textual en inglés en alumnos de 4to afio
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de la carrera de Estomatologia. Ambos cuestionarios se aplicaron a una muestra
seleccionada con la herramienta estadistica Epidat 4.2, que quedd conformada por 82
y 26 sujetos, respectivamente. Los resultados de las principales preguntas de la

encuesta se muestran a continuacion:

La subdimension expresion oral en inglés se observo en los estudiantes de Enfermeria,
para ello se establecieron indicadores que se constataron con la aplicacion de la técnica
de observacion y las encuestas a alumnos y profesores. Tales indicadores son:

= Comunicacion interprofesional o interaccion comunicativa con otros miembros del
equipo de salud. (enfermero-médico, enfermero-tecnélogos)

= Descripcion de los procederes de la especialidad y su actualizacion en relacién
con los nuevos protocolos de salud.

» Uso de herramientas y recursos tecnolégicos como facilitadores del aprendizaje
del idioma.

= Empleo de bibliografia relacionada con la especialidad.

Mediante la técnica de la observacion a clases y a las actividades metodolégicas del
departamento, se pudo apreciar que existe un limitado tratamiento de los procederes de
la especialidad los que, a su vez, necesitan ser actualizados teniendo en cuenta la
implementacion de nuevos protocolos de salud, la actualizacién de la bibliografia
complementaria con mayor vinculo con las especialidades. También se constaté que
los alumnos presentaron limitaciones en el uso del vocabulario técnico; errores en la
expresion oral que afectan la fluidez y provocan incoherencia en la construccion de los
enunciados. Otra dificultad estuvo relacionada con la variedad de actividades de

comunicacién. La encuesta, entre otros, abordé los siguientes aspectos:

= Se priorizan en el aula, el tratamiento de la expresion oral y expresion escrita,
pero sin la integracién adecuada de actividades que propicien la comprension del

texto y detrimento del trabajo con las estructuras gramaticales.

» Tratamiento de las relaciones enfermero-enfermero y enfermero-médico, durante

el Proceso de Atencion en Enfermeria (PAE).

» |nsuficiencias en la descripcion de procederes en Urgencias y uso de recursos

tecnoldgicos en la especialidad para la comunicacién en inglés.
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= Empleo de materiales audiovisuales durante la clase, que no siempre constituyen

recursos didacticos de valor.

* No se logra la efectividad esperada en la concrecion de la evaluacién del

desempeiio.

Se realiz0 la encuesta con el objetivo de caracterizar el tratamiento a la expresion oral
en las clases de Inglés mediante situaciones profesionales de Enfermeria. Todo ello
permitid la interpretacion de los datos de la siguiente manera:

= EI 100% de la muestra plante6 que han recibido la asignatura en todos los afios de

la carrera y consideran que es importante aprender el idioma inglés.

= El 75% declaré conocer las cuatro macro habilidades, el 25 % manifesté que
conocia solo tres y el 80% refirid que la habilidad que mayor frecuencia tiene en la

Clase Practica Integral de la Lengua Inglesa (CPILI) es la de expresion oral.

= El 95% refirid que la fase mas recurrente en los ejercicios es la de diagndstico y el

5% selecciono la de ejecucion.

» La comunicacion entre miembros del equipo médico (enfermero-enfermero) fue

seleccionada por el 100% de los encuestados.

= En relacion a los procederes de Enfermeria en Urgencias, refirieron que la
administracion de medicamentos via intramuscular es el de mayor tratamiento en
clases. En relacion al uso de recursos tecnolégicos es de mayor uso, 98%, es el

teléfono mavil para autogestion del conocimiento

= En otro orden, la resolucién de tareas comunicativas el indicador con mayor
dificultad es la fluidez seguido por el vocabulario, la precision y por ultimo la

coherencia.

» Los resultados obtenidos demuestran la necesidad de preparar a los profesores y
estudiantes en este tema. Las encuestas se realizaron de forma anénima lo que

garantizo sinceridad y veracidad en las respuestas.

Con la encuesta a los profesores se identific6 como una debilidad la escasez de
materiales para ensefiar Inglés con Fines Especificos (IFE) a enfermeros. La

bibliografia disponible para el trabajo en clases esta de alguna manera desactualizada
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debido a que algunas enfermedades como el SARS-Cov- 2 y la Viruela Simica no
aparecen en los libros; tampoco se tratan protocolos actualizados sobre tratamientos
para enfermedades y descubrimientos realizados en el campo de la medicina. Sin
embargo, una de las principales fortalezas identificadas es que los profesores emplean

los materiales de ensefianza y textos de Internet para erradicar las debilidades.

El 100% del claustro conoce el PAE asi como sus fases. En su totalidad coinciden en
que las actividades presentes en la literatura no son suficientes para el tratamiento con
los procederes de Enfermeria y ademas, no estan actualizados. En relacion con el uso
de recursos tecnoldgicos plantean que es limitado su empleo en clases debido a las

dificultades que se presentan en cuanto a su disponibilidad en este centro.

Se constatdé que, en cuanto a la subdimension comprension textual en inglés, 26
estudiantes de 4to afio de la carrera Estomatologia presentaron dificultades respecto al
trabajo con los mensajes del texto, a partir de la perspectiva del manejo de la relacion
significado-sentido del término en el contexto, el logro de acceder a los diferentes
niveles de comprension, desde lo complementario a lo literal y de ahi a lo implicito para
arribar a la extrapolacion; pese a que, desde el punto de vista psicolégico poseen alta
motivacion por el aprendizaje del inglés, desean dominar esa lengua, ya que los mueve
el interés de manejar informacién cientifica actualizada y el poder comunicarse con
dominio y fluidez. A estas dificultades contribuye la baja frecuencia de la practica de la

lectura, tal y como reporta el grafico 2.

Fuente: Encuesta a estudiantes

OA veces
ENo
asi

50

Grafico 2. Frecuencia de la practica de la lectura en el 4to afio de Estomatologia.
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La visita a la biblioteca fluctia entre las respuestas de si con un 35 % y no con 15 %,
respectivamente, frente a la de A veces con un 50 %. Los que la visitan expresaron que
lo hacen para cumplir tareas de clases, ninguno por el deseo de ir a leer o a buscar un
libro para su disfrute. De los diez titulos enumerados en la encuesta, La Edad de Oro de
José Marti seguido de El reino de este mundo, de Alejo Carpentier son los mas leidos,
en tanto obras como Papa Goriot, de Honoré de Balzac, Cumbres Borrascosas, de
Charlotte Bronte y EI Principito, de Antoine de Saint-Exupéry, no han sido leidas por
estos alumnos. Se advierte que los titulos seleccionados para la encuesta responden a

los siguientes requisitos:
= Ser parte de los programas de la ensefianza general.
= Tener reconocido prestigio en la literatura universal.
= Pertenecer a lo mas leido de las literaturas en lengua espafiola e inglesa.

Ya se expreso que los estudiantes consideran que no son suficientes las acciones que
se promueven en la carrera para la promocion de la lectura, pero reconocen que
tampoco su motivacion es alta en cuanto a la literatura general y artistica. Privilegian,
en su tiempo libre o de estudio independiente, la revision de textos de la especialidad.
Luego se aplicé una prueba de entrada con el objetivo de comprobar la puesta en
practica de las estrategias de lectura y comprension como dominio cognitivo y cultural
del alumno. (Tabla 3)

Tabla 3. Resultados de la prueba de entrada

Indicadores Cantidad %

Aplicacion de estrategias de inferencia y anticipacion. 18 69,23 %
Incégnitas Iéxicas y culturales. 10 38,46 %
Vocabulario para establecer relaciones lexicales y contextuales. 12 46,15 %
Interpretacion de ideas fundamentales y secundarias. 10 42,30 %
Construccion de nuevos significados. 15 57,69 %
Establecimiento de la extrapolacion. 13 62,00 %
Total 26

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos presentaron dificultades para lograr la anticipacién e inferencia desde el

trabajo con el titulo del texto, se logr6 solo un acercamiento literal a sus posibles
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significados, no se avanzo hacia el significado implicito que genera el contacto de la
primera lectura. Se logro en el 69,23 % de los participantes. Ello denota insuficiencias
en cuanto a la comprension y construccion desde el significado complementario con el
que el lector arriba a la apertura del proceso para acceder al nuevo texto, en lo que

estan involucradas también la motivacion y la imaginacion y los saberes previos.

Denotan dificultades para el trabajo con las incognitas Iéxicas y culturales y aunque el
38,46 % % alcanzé los resultados previstos, no se opera de forma adecuada con el
manejo de la informacion colateral para cubrir los significados, o lingiistico o cultural.
Se manejan con precision la sinonimia y la antonimia en un 46,15 % de la muestra,
como via para acceder a los significados, por lo tanto, se trabaja con las relaciones

contextuales como estrategia de comprension.

La organizacién textual de las ideas fundamentales y secundarias para su interpretacion
funcioné en el 42, 30 % de los participantes, ello denota dominio de las relaciones de
ordenamiento semantico y légico sobre la estructura en que esta construido el texto. El
resto de la muestra presentd dificultados para la seleccion de las ideas y la

determinacion de sus enunciados.

La construccion de nuevos significados y el establecimiento de la extrapolacion, estan
directamente relacionados con los momentos de la comprension vinculados con el logro
sociocultural que alcanza el lector cuando transita por el texto. En estos sentidos, se

reportaron un 57,69 % y un 62,00 %, respectivamente.

Como se observa, no se confirmaron resultados alarmantes en este momento
diagndstico inicial, pero si se constataron insuficiencias, dadas fundamentalmente por la
falta de motivacién por | lectura que deben ser atendidas desde el aprendizaje para
garantizar los resultados esperados en el desarrollo cognitivo, comunicativo y

sociocultural de los estudiantes que conforman la muestra.

En resumen, las dificultades constatadas en los alumnos en cuanto al desarrollo de los
conocimientos del idioma, a partir del dominio que deriva del transito por los programas

precedentes, estan relacionadas con:
» |nsuficiencias en la aplicacion de estrategias de inferencia y anticipacion.

» |nsuficiencias para desentrafiar incégnitas Iéxicas y culturales, desde el manejo de
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palabras claves y redes de palabras.
» Pobreza de vocabulario para establecer relaciones lexicales y contextuales.
= Insuficiente desarrollo para la construccion de significados.
» [nsuficiencias para el logro de la extrapolacion.

También se comprobo la existencia de limitaciones en los profesores que inciden en el

proceso de ensefianza:

» |nsuficiencias en el disefio de actividades de aprendizaje que desarrollen la

motivacion hacia el intercambio dialogico y profesional desde la clase.

» |nsuficiente bibliografia en el idioma Inglés relacionada con este perfil que no les

permite realizar una mejor autopreparacion.

A lo anterior se suma que los ejercicios que aparecen en el libro de texto también son
insuficientes, estos brindan al alumno pocas posibilidades para comprender textos de
mediana complejidad relacionados con su especialidad y aunque en el momento actual
se dispone de recursos tecnoldgicos, no todos los alumnos ni los profesores, poseen
los medios suficientes para acceder a esta alternativa y las vias de navegacion no son

aprovechadas de forma éptima por todos los participantes del proceso.

DISCUSION

La Educacién Superior tiene ante si, la gran tarea de posibilitar el maximo desarrollo de
las potencialidades, inteligencias y capacidades de los futuros profesionales; esto
permite el avance progresivo de la sociedad cubana en correspondencia con la politica
instituida por el Estado, que asegura educacion para todos durante toda la vida. Se
necesita la preparacion del profesional con perfil amplio, capaz de garantizar la
formacién de las nuevas generaciones.® Segun Morales Rumbaut, la educacion
constituye un sistema complejo de influencias para contribuir al perfeccionamiento del
ser humano y de la sociedad en su conjunto. De ahi, que la formacion en el escenario
mundial, tiene significativa relevancia en cuanto al rol, lugar y funciones que los

profesionales cumplen para la sociedad presente y futura.®
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La investigacion tributa a la elevacion de la calidad del proceso de formacion del futuro
profesional de la Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey teniendo en cuenta
las dimensiones linguisticas, tecnoldgicas, ético-sociales del proceso educativo,
indicadores que inciden en la calidad de dicho proceso. Se implementaron acciones
educativas dentro del proceso ensefianza-aprendizaje de impacto novedoso,
contextualizdndose elementos de la teoria de la comunicacion en lenguas extranjeras,
el uso y manejo de las nuevas tecnologias a través de plataformas virtuales, aspectos

de la esfera humanista, y las relaciones interpersonales con el medio social.

El inglés constituye la lengua franca de la ciencia y la tecnologia, su conocimiento
abre nuevas oportunidades de aprendizaje, desarrollo individual y colectivo, se
convierte en una valiosa herramienta de trabajo y en un medio de acceso al
conocimiento universal. La movilidad geografica de los individuos también exige su
dominio, muchos profesionales cubanos de la salud lo emplean para comunicarse en

los lugares donde es primordial para la comunicacion. 0

El desarrollo de habilidades linglisticas en idioma inglés es parte importante en el
proceso de formacién de los futuros profesionales de la salud. En este orden la
implementacion de los sistemas de acciones para el desarrollo de habilidades
lingliisticas en idioma inglés, tributd6 al perfeccionamiento de la competencia
comunicativa de los estudiantes, lo cual se revela en el fortalecimiento de la expresion

oral y la comprensién lectora y a su vez en el resto de las habilidades linglisticas

En consonancia con lo anterior, el aprendizaje del idioma inglés en la universidad
cubana actual demanda de modificaciones basadas en la aplicacion de acciones,
estrategias y metodologias en correspondencia con las exigencias sociales. Por esta
razon se precisa de un enfoque multidimensional que tenga en cuenta aspectos
motivacionales, disponibilidad de recursos, empleo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, ademas del trabajo interdisciplinario con las asignaturas ramales
de cada especialidad, la actualizacion de contenidos y procedimientos segun los

estandares internacionales contemporaneos.

Las acciones propuestas para el desarrollo de expresion oral en inglés en los

estudiantes de la especialidad de Enfermeria, propiciaron un mejor desempefio
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comunicativo, cuestion que se argumenta en el mejoramiento de los componentes de la
habilidad oral en los estudiantes lo que se evidencié en los resultados evaluativos de la
asignatura Inglés VII.

En relacion con el mejoramiento de la comprension lectora, el sistema de ejercicios
propuesto para los estudiantes de la Facultad de Estomatologia, contribuy6 al
mejoramiento de esta habilidad, al estar en estrecho vinculo con la especialidad
permitio la resolucién de tareas sobre procederes estomatolégicos, asi como también el

reforzamiento de todas las habilidades lingtiisticas en los estudiantes.

Es de destacar la inclusién de temas novedosos en la seleccion de lecturas que tributan
al intercambio sobre enfermedades estomatologicas mas frecuentes, la labor preventiva
del estomat6logo desde los programas de salud, actualizacion de protocolos en la
atencion estomatolégica, ya que la actualizacion de la bibliografia era una de las
insuficiencias detectadas en el diagndstico. Este sistema de ejercicios favorecié la
motivacion de los estudiantes por la lectura lo que a su vez permitié que se reforzara la

habilidad de produccion oral.

Por otra parte las mejoras en la gestion de los entornos virtuales de ensefianza -
aprendizaje a través de la implementacion del almacenamiento en la nube y la
dinamizacién interactiva a través de un paquete tecnoldgico permitié el desarrollo de
habilidades informéticas y fortaleci6 el trabajo interdisciplinario entre las disciplinas de la

Facultad de Medicina y la Informatica.

A lo anterior se suma el hecho de que a la sociedad de la ultima década se le denomina
como sociedad del conocimiento y esta caracterizada por el uso de las nuevas
herramientas digitales. Esta progresiva presencia de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tics) ha provocado nuevos estilos de relacion entre los

individuos y como es obvio, los sistemas educacionales no estan ajenos a ello.

Hacia esa interrelacion estan dirigidas las nuevas politicas de los procesos educativos
sin verlo como un reto, sino como una ventaja basada en la diversificacion de las
plataformas virtuales. En intercambio con el director general de Pregrado de la
ensefianza superior se analiz6 que el uso de las plataformas digitales debe ser un

punto permanente en la agenda de trabajo. Se coincidié en con el presupuesto de que
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si bien es verdad que se avanza en el tema de las plataformas interactivas, todavia

existen muchas reservas respecto con la didactica especial de la ensefianza virtual.

Segun Aleman Ramos, el uso de la tecnologia digital rompe con el modelo de
educacion tradicional y defiende la linea Watson, Watson y Reigeluth la cual constata
que la educacion industrial basada en un modelo fabril, estandarizada y con una
relacion lineal entre profesor-alumno pasa a un modelo informacional donde los
estudiantes almacenan el dominio a través de planes de aprendizaje personalizados y

en los que la tecnologia sera un elemento critico.?

De igual manera, Ordaz y Gonzalez explicaron que desde un caracter psicoeducativo,
los entornos personales de aprendizaje requieren de un enfoque pedagdgico, porque
favorecen y dan lugar a alternativas metodolégicas de ensefianza-aprendizaje. Este
enfoque se centra en el planteamiento del cambio de rol tradicional de los docentes
para ser capaces de generar nuevas situaciones de aprendizaje que lleven consigo la
construccion de conocimiento mas adaptado a la necesidad actual. Estas destrezas
favorecen un caracter educativo que supone que el sujeto tiene la capacidad para

desarrollar habilidades metacognitivas que posibiliten la construcciéon de un PLE.(1?)

No obstante, Engelke Navarro,(!® expone que a pesar de ser una tendencia
pedagdgica-educativa, los PLE eran entendidos como sistemas que ayudan a los
estudiantes y a los docentes en la gestion de su propio aprendizaje, a la vez que
constituyen apoyo para el aprendizaje con el propdsito de alcanzar los objetivos y las

metas, asi como facilitar la comunicacion con los demas.

Esta tipologia de los PLE se compone tanto de aspectos propios de la educacion formal
(referida a las escuelas y centros educativos), como de la informal (referida a la
educaciéon que se recibe fuera del entorno escolar, como puede ser en el dia a dia del
individuo). Dado con el apoyo y uso de redes sociales y otros recursos y sistemas
conectados personalmente, partiendo de la manera en la que se emplea la tecnologia
enfocada en el aprendizaje del contexto actual y dando pie a ofrecer respuesta a las

nuevas formas de conociendo que van surgiendo. 314

Se evidencia que mas alld del aspecto tecnologico o psicopedagdgico emerge la

necesidad de atemperarse al momento histérico que demanda una nacion. En este
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caso, los PLE en el proceso de ensefianza-aprendizaje encuentran en el aprendiz a un
individuo activo que busca, adapta y crea nuevos contenidos para compartirlos con
aquellos que estan dispuestos a establecer en funcion de sus propios intereses un fin
comun de aprendizaje en el cual toma todo el control para decidir en qué, el como y el

dénde aprender.(9

El proposito de mantener el nivel maximo en la acreditacion de la Universidad implica
generar acciones que optimicen el aprendizaje y la formacion del educando de las
ciencias meédicas se distinga por su elevada calidad, lo cual obliga al uso adecuado de
los recursos tecnolégicos y el logro de alto nivel de lectura y el dominio profundo del

inglés como instrumento cultural en el desempefio profesional del futuro graduado.
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