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RESUMEN

Introducciéon: La superacibn de cuadros y reservas constituye un proceso
permanente en el contexto de la educacion médica superior, por lo que su
caracterizacion tiene un indudable valor en funcion de realizarla sobre bases
cientificas. El objetivo del articulo se dirige a exponer los elementos mas relevantes
que particularizan el proceso de superacion de cuadros y reservas en la Universidad
de Ciencias Médicas de Camagley en las areas de Economia y Servicios, como
resultado de un proyecto de investigacion que se desarroll6 en el periodo

comprendido entre el afio 2021 al 2023.
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Métodos: EIl articulo tiene un caracter cuanti-cualitativo, en el que se aplicaron
métodos, técnicas e instrumentos empiricos, entre ellos el analisis de las fuentes
bibliograficas, entrevistas a directivos de las areas seleccionadas y la observacion
del desempefio de cuadros y reservas, para luego proceder a la triangulacion de los

resultados.

Resultados: Se delimitan los elementos méas relevantes y particulares de la
caracterizacion del proceso de superacion de cuadros y reservas en la Universidad

de Ciencias Médicas de Camagiey en el area objeto de estudio.

Discusién: Los resultados fueron analizados desde la diversidad de criterios de los
autores, sus coincidencias y diferencias en cuanto a la presencia y el tratamiento de

la caracterizacion del proceso de superacion de los referidos cuadros y reservas.

Palabras clave: superacion profesional; cuadros y reservas; caracterizacion de

cuadros Yy reservas.

ABSTRACT

Introduction: The upgrading of administrative leaders and reserves constitutes a
permanent process in the context of higher medical education, that is why its
characterization has an undeniable value based on scientific basis.The objective of
the paper is aimed at exposing the most relevant elements that particularize the
process of upgrading of administrative leaders and reserves at the University of
Medical Sciences in Camaguey, particularly, in the areas of Economy and Services,

as a result of a research project carried outfrom 2021 to 2023.

Methods: The paper has a quanti-qualitative character, in which methods, techniques
and instruments were applied, among them: the analysis of the bibliographical
sources, the interviews to administrative leaders and the observation of their

administrative performanceto make an overall analysis of the results.

Results: The most relevant and particular elements of the characterization of the
process of upgrading of administrative leaders and reserves at the University of

Medical Sciences in Camaguey, particularly, in the areas under investigation.
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Discussion: The results were analyzed from the diversity of criteria of the authors,
their coincidences and differences in the presence and treatment of the
characterization of the process of upgrading of such administrative leaders and

reserves.

Keywords: professional upgrading; administrative leaders and reserves;

characterization administrative leaders and reserves.

Recibido: 14/03/2024

Aprobado: 13/06/2024

INTRODUCCION

La superacion de los cuadros y reservas constituye una via que garantiza la
articulacion de conocimientos tedérico-practicos aplicables a la solucidén de problemas
profesionales, asi como el desarrollo de habilidades y el reforzamiento de actitudes,
en correspondencia con las exigencias de la sociedad. Por tanto, tal proceso debe

orientarse a garantizar su formacién continua.

En consecuencia, el objetivo del articulo estuvo dirigido a exponer los elementos mas
relevantes que particularizan desde una caracterizacion el proceso de superaciéon de
cuadros y reservas en la Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey en las
areas de Economia y Servicios, como salida de un proyecto de investigacion que se
gestiond en el periodo comprendido desde 2021 a 2023. Tal propédsito permite
obtener una informacion inicial y necesaria para acometer las posteriores tareas
investigativas en cualquiera de sus etapas de desarrollo, cuestion que se requiere
contextualizar al estudio de la superacion de los cuadros y reservas de la educacion

médica superior.

En correspondencia con lo antes expresado, la politica del Partido Comunista de
Cuba, en cuanto a la conceptualizacion del modelo econémico y social cubano de

desarrollo socialista, insiste en la necesidad de “[...] conducir la politica de cuadros
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con efectiva organizacion y calidad especialmente la selecciéon y formacion de
cuadros, reservas y canteras ...para enfrentar de conjunto los principales
problemas”,® para lo cual han de valerse de conocimientos y habilidades
profesionales que les permitan la direccibn de colectivos laborales, con firmes
convicciones politicas, ideoldgicas y comprometidos con los resultados de su trabajo

y de su institucion laboral.

En la actualidad como expresan Castro Garcia, Armas Crespo y Morell Alonso,
quienes coinciden con la politica trazada por el Estado y el Partido, en Cuba esta
bien estructurado el perfeccionamiento de los estudios universitarios “[...] enfocados
a los cuadros y la proyeccion de las funciones bésicas de la universidad se hace aun
mas urgente esta necesidad”.® Por ello, un enfoque sustentado en la ciencia
requiere que no se actle sobre bases empiricas, ya que es necesario caracterizar el
objeto para operar con objetividad en el proceso de la superacién de los cuadros y
reservas, por lo cual la informacion se debe obtener, procesar y comunicar de forma

adecuada.

Entre los autores consultados Bernaza Rodriguez, Troitifio Diaz, Lépez Collazo® y
Durand Rill, Robinson Jay, Ramos Duharte® hacen referencia a que la superacion
profesional en el sector de la salud tiene un caracter sistémico y esta dirigida a
perfeccionar, actualizar, complementar, ampliar conocimientos, habilidades vy
capacidades; a la vez que promueven el desarrollo y la consolidacion de valores, de
modo que permita contribuir a elevar la efectividad y calidad del trabajo docente,
metodoldgico e investigativo que se realiza, cuestiones que no son ajenas a los

cuadros y sus reservas.

Las publicaciones que se abordan en el cuerpo del estudio realizado, resultan
interesantes y constituyen antecedentes del tema abordado, pero en ocasiones no
hacen énfasis en el papel que tiene caracterizar a los cuadros y reservas, mucho
menos cuando no son del espacio académico, como es el caso que se aborda por
los autores, concretado a las areas de Economia y Servicios. De tal forma que en las

pesquisas se advierten cuestiones tales como:
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» Estudios de otros contextos universitarios que no corresponden con el proceso

de superacion de cuadros y reservas en la educacion médica superior.

» El tratamiento recurrente del proceso de evaluacion de los cuadros y reservas
en la educacidbn médica superior, sin previa caracterizacion de los actores

implicados.

= Diversas alternativas que incluyen estrategias, el acompafiamiento intensivo y
programas en particular para la formacion doctoral que excluyen en general a

los cuadros y sus reservas.

= Se connota que en estas publicaciones la caracterizacion contextual de los
actores implicados no es comun hacerla inicialmente, se omiten o solo se
abordan como diagnéstico de las estrategias, el acompafiamiento intensivo y

otras variantes que asumen los diversos autores.

» Escasos estudios dirigidos a caracterizar la superacién profesional en la
educacion médica superior, que incluye en algunos casos a los cuadros y

reservas, en particular en las areas de Economia y Servicios.

No obstante, los estudios contribuyen a la solucién de problemas que ocurren en la
superaciéon profesional en diferentes contextos, pero en ellos no se advierte con
claridad los resultados relativos a una construccion tedrico-conceptual sobre la
superacion profesional de los cuadros y reservas de la Vicerrectoria de Economia y
Servicios en la educacibn médica superior por una parte y por otra, la
correspondiente caracterizacion, cuestion en la que se enfocan los autores de este

texto.

Por otra parte, es comun que la superacién profesional se aborde desde la formacion
académica inicial que se desarrolla en las universidades médicas para lograr la
calidad en la actividad profesional, ignorando la importancia que el tema de la
superaciéon de los cuadros y reservas, en las areas de apoyo a la docencia en las

referidas instituciones universitarias como es el caso que abordan los autores.
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En la educacién médica superior es imprescindible considerar para el analisis que se
realiza y para comprender su desarrollo los conceptos de cuadro y reserva. De
acuerdo con la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba No. 30, los cuadros son:

[...] trabajadores que poseen la capacidad laboral requerida, una soélida
preparacion técnico-profesional, habilidad de direccion, disciplina, constante
exigencia, cuentan con cualidades patridticas, revolucionarias, politico ideolégicas
y éticas, asumen los principios consagrados en la Constitucion de la Republica, la
politica trazada por el Partido Comunista de Cuba y los principios enmarcados en

el concepto de Revolucion]...].®)

Se conceptualiza a la reserva de cuadros en el mismo documento como: “[...]
cuadros y trabajadores de otras categorias ocupacionales que, por sus cualidades
personales y técnico-laborales, se seleccionan y se preparan para asumir como
cuadros, por primera vez o en cargos de un nivel superior o de mayor complejidad al

que ocupan [...]".®

Con la caracterizacion realizada se determinaron los atributos particulares de los
cuadros y reservas en el proceso de superacion en el contexto de la Universidad de
Ciencias Médicas de Camaguley en las areas de Economia y Servicios. De ahi que,
el objetivo del presente texto esta dirigido a exponer los elementos mas relevantes
que particularizan el proceso de superacion de cuadros y reservas en la Universidad
de Ciencias Médicas de Camagliey en las areas de Economia y Servicios, como
resultado de un proyecto de investigacion que se desarrolld6 en el periodo

comprendido entre el afio 2021 al 2023.

METODOS

La investigacion es de caracter cuanticualitativo y se ejecuto en el periodo 2021-2023
en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagley. La poblacién, que coincide
con la muestra, la conformaron 9 cuadros y sus respectivas reservas que
representan el 100 %. Todos cumplieron con los requisitos de inclusion ya que se

observaron los siguientes aspectos: tiempo en sus responsabilidades, cumplimiento
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de sus deberes como cuadros y reservas, resultados y potencialidades para su
desarrollo, asi como sus intereses y motivaciones de superarse en el ambito

profesional.

Los métodos de recoleccion de la informacion incluyeron el trabajo con las fuentes
documentales, una guia para el analisis documental con el objetivo de conocer las
disposiciones que, en el orden tedrico y conceptual, orientan esta superacion basica
y especializada en la educacion médica superior; la entrevista para comprobar la
proyeccion de las acciones dirigidas a este fin en las areas de Economia y Servicios

y la observacion del desemperio.

Se procedio6 a la tabulacién y procesamiento de los datos sobre la base del analisis
porcentual. La triangulacion de la informacion, permitid sistematizar los resultados
mas significativos en cuanto a la caracterizacion del estado actual del proceso de
superaciéon de los cuadros y reservas de las areas de Economia y Servicios de la
Universidad de Ciencias Médicas de Camaguley. Los resultados fueron triangulados
sobre la base de consensuar y sintetizar de forma objetiva las regularidades

expresadas con la aplicacion de diversos instrumentos investigativos.

RESULTADOS

La aplicacion de los instrumentos y técnicas investigativas corroboraron los
elementos empiricos inherentes a la situaciobn problémica. Ello posibilitd la
determinacién de las principales limitaciones que atentaban contra el devenir exitoso
del proceso de superacion objeto de estudio, pese a que los cuadros y reservas de

estas areas sienten interés por participar en propuestas de superacion profesional:

» Los fundamentos de la superacion recibida por estos cuadros y reservas han
partido de la identificacion, de forma limitada, de los elementos teoricos

conceptuales necesarios.

= En los planes anuales de preparacién individual elaborados para estos actores
no se ha intencionado un proceso sistematico de caracterizacion, diagnostico,

demostracion, control y evaluacion de su actividad profesional de direccion.
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= Prevalecieron los cursos y los talleres de direccion, como formas
organizativas, pero no se recurrid con frecuencia a otras modalidades que

dinamizaran el proceso como talleres, entrenamientos, tutoriales, entre otros.

= No todos los cuadros y reservas presentan estudios precedentes relacionados
con especialidades afines a las areas que dirigen o para las que se preparan,

lo cual limita el desempefio de sus funciones.

Sin embargo, existe un aparato tedrico conceptual recogido en documentos
administrativos y publicaciones cientificas que en cierta medida facilitaron el presente

estudio para proceder la caracterizacion de la situacion problémica asumida.

La caracterizacion del estado actual del proceso de superacion de los cuadros y
reservas se realizd con la participacion de los nueve cuadros y nueve reservas de las
areas de Economia y Servicios de la Universidad de Ciencias Médicas de

Camaguey, durante los cursos escolares 2021, 2022 y 2023.

En primer lugar se trabajé con diversas fuentes documentales que incluyeron entre
otras: la planificacion estratégica de la universidad desde los componentes de las
areas de resultados claves y las estrategias de superacion de cuadros y reservas de
las areas de Economia y Servicios en la Universidad de Ciencias Médicas de
Camaguey durante los cursos escolares 2021al 2023 y la entrevista a cuadros y
reservas de estas areas; los documentos rectores del MINSAP-MES; las actas de las
reuniones del Consejo de Direccion de la Universidad y las actas de las sesiones de
superaciéon en cada area de trabajo, las evaluaciones de los cuadros de las areas de
Economia y Servicios, articulos y otras publicaciones. Los resultados fueron los

siguientes:

= Reflejan con claridad que el principal formador y entrenador de cuadros es el
jefe en cada nivel quien, con su accion diaria, su ejemplo, sus métodos y estilos

se convierten en la mejor escuela para su equipo de trabajo.

= Se declaran, de forma explicita, los contenidos de la superacion profesional de
los cuadros y reservas, segun lo establece el Decreto Presidencial 208/2021;

sin embargo, no se ofrecen vias novedosas y creativas que favorezcan un
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sistematico entrenamiento tutorial y una direccion participativa que proporcione

niveles superiores de aprendizaje, investigacion, innovacion y creacion.

La superacion de los cuadros y reservas se ha centrado, fundamentalmente, en
cursos de actualizacion generales, de forma centralizada, relacionados con la
preparacion politico-ideoldgica, el control interno, el trabajo con los medios
bésicos y la preparacion para la defensa; sin embargo, en las actas de las
sesiones de superacibn no se constatan evidencias acerca de la
contextualizacion de esas tematicas y de las acciones que de ellas se derivan

en el plan individual del quehacer diario de cada uno de los cuadros y reservas.

Fue constatada que la superacion de los cuadros y reservas fue concebida en
la planificacion estratégica de la universidad para estos fines, asi como en los
planes individuales de cada sujeto analizado; sin embargo, no se evidencié una
plena correspondencia entre los objetivos estratégicos del MES-MINSAP vy las

acciones planificadas para cada cuadro y sus reservas.

Se aprecid que se realizaban las acciones de superacion en cada area de
trabajo, siguiéndose las orientaciones institucionales; no obstante, el modelo de
superacién en estas areas no posee un sustento tedrico-metodolégico que
favorezca la aplicacibn de métodos y estilos participativos, demostrativos y

creativos de direccion.

Los planes anuales e individuales no parten de una caracterizacion y
diagndstico objetivo de las zonas actuales y potenciales de aprendizaje de los

cuadros y reservas, segun sus necesidades individuales y grupales.

En el 100 % de los documentos revisados se determind que no expresaban con
claridad como derivar acciones organizativas que propiciaran el
aprovechamiento de las relaciones que se establecen entre dirigentes y

dirigidos, no solo en estas areas, sino con otras de la propia universidad.

Se observo la existencia de cierta flexibilidad para la busqueda de alternativas
novedosas de las formas organizativas de superacion, segun las
potencialidades y necesidades grupales e individuales; aunque se corrobora

gue la mayoria estan centradas, mayoritariamente, en la autopreparacion y en

Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud



Humanidades Médicas. ISSN 1727-8120 2024; 24(2): e2667

la participacion en cursos especializados para los que cumplen con los

requisitos de ser graduados universitarios.

» Resulta insuficiente el trabajo realizado por los cuadros de direccion para
promover el desarrollo personal, profesional y social de sus reservas, a fin de

lograr elevar la productividad y calidad del trabajo.

» Cuatro de los nueve cuadros y el total de las reservas de las areas de
Economia y Servicios cumplen con los requisitos generales de idoneidad para
ocupar los cargos para los que fueron designados o para los que se
preparaban; en tanto tres de los nueve cuadros de la referida area (33.3 %) son

graduados de especialidades afines a las labores que desempefian.

» Del total de reservas del area (nueve), solo uno presentaba estudios
precedentes relacionados con especialidades afines a las areas que dirigen o
para las que se preparaban. Sin embargo, en ningun plan de trabajo individual
se observé una planificacion estratégica de acciones que combinaran la
rotacion por cargos y la participacion en eventos cientificos, el entrenamiento de

postgrado y la matricula en diplomados, maestrias y doctorados.

Ademas, fueron tomados en cuenta los resultados de los siguientes instrumentos:
una guia para el analisis de documentos, la entrevista a los cuadros y reservas y la
observacion del desempefio de estos profesionales en las acciones de superacion
profesional. Con la triangulacion de los resultados se constatoé:

» Los cuadros y reservas que no presentan estudios precedentes relacionados
con las areas que dirigen o para las que se preparan expresan motivacion por

participar en acciones de postgrado dirigidas a su actualizacién profesional.

* La superacion profesional disefiada en estas areas no ha sido sustentada en
fundamentos tedricos-conceptuales que conlleven a la apropiacién de métodos

y estilos activos de direccién adecuados.

= Prevalecen los cursos y talleres de direccion centralizados como formas
organizativas para la adquisicion y sistematizacion de conocimientos teoricos y

habilidades técnico-profesionales especificas.
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» Resulta limitado el tratamiento integrado de los contenidos de la superacion de

cuadros y reservas que permita su formacién y desarrollo profesional.

= No se cuenta con suficientes evidencias de acciones que tengan en cuenta el
diagnoéstico, la demostracion, el control y la evaluacion de la actividad

profesional de direccion de los cuadros y reservas.

DISCUSION

Los autores tomados como referentes en el estudio asumen distintos puntos de vista
tedricos sobre la superacion de los cuadros y reservas, asi como sus particularidades
sobre el tratamiento de la caracterizacion del proceso en la educacion médica
superior. En dependencia de la propuesta que realizan y desde diferentes contextos,
se reconocen trabajos como el de Sanchez Gonzalez y Mena Campos, que se
refieren a una estrategia de superacién para los cuadros de la Universidad de
Camaguey en la direccién del trabajo preventivo, que si bien desde el punto de vista
tedrico conceptual y de la propuesta que realizan resulta interesante abordan el tema

sin precisar una caracterizacion previa de los actores implicados.

En correspondencia con lo anterior consideran un diagnéstico como parte de su
propuesta;® mientras que en otras investigaciones, como la realizada por Gonzalez
Martin, Herndndez Meléndrez y Sanchez Pérez, se trata de forma indistinta la
superacion y la preparacion para la evaluacién de los cuadros y reservas. En esa
direccion también existe un acercamiento a evaluar los resultados de una estrategia
de preparacion para la gestion de cuadros y sus reservas luego de su

implementacion.

Es decir, no se parte de realizar una caracterizacion previa que refleje todos los
elementos requeridos de los actores a preparar, se evalltan los resultados
posteriores a la estrategia, incluyéndolos en una fase como parte de la estrategia
para detectar insuficiencias desde la seleccién, superacién, informacion vy
organizacion de la gestion directiva, aunque a su favor se connota que la muestra fue

considerable y se aplicé un sistema de métodos y técnicas de investigacion.

Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud



Humanidades Médicas. ISSN 1727-8120 2024; 24(2): e2667

En cuanto al proceso de evaluacion de los cuadros y su impacto en el contexto
cubano, Veranes Garzén, Pefalver Sinclay y Carb6 Salazar,® coinciden con los
autores antes referidos, pero desde una mirada mas acorde al contexto cubano, por
lo que sus apreciaciones son favorables, aunque no precisan lo relativo a la

caracterizacion inicial, de los cuadros y reservas.

Se reconoce que también desde diferentes perspectivas en la educacién superior
cubana existen puntos de vista que abordan el tema objeto de analisis por los
autores, desde la formacion profesional en esta direccion, se han expresado
autores, como Alvarez Escalante, Ramos Hernandez, Peacok Aldana, Herrero
Aguirre y Rondén Rondon,® quienes tratan sobre la superacion profesional en una
universidad médica cubana, aunque no se refieren a los cuadros y reservas, pero si
al contexto de la formacion postgraduada y ademas el analisis que desarrollan se

dirigio a caracterizar la superacion profesional en la educacion médica superior.

Los aludidos autores realizan una propuesta de caracterizacion muy completa,
holistica, que realiza un aporte a lo efectuado por los anteriores trabajos ya
referenciados y sirvio de sustento a este estudio, desde cuyo punto de vista se
pretendié observar posibles cambios y planificar el futuro desarrollo de la superacion

de los cuadros y reservas.

En la misma linea Hodelin Hodelin, Iznaga Brooks, Reyes Garcia, Parra Castellanos
y Creagh Bandera, persiguen diagnosticar el estado actual de la superacién
profesional en el nivel universitario donde se ofrecen datos sobre las categorias de
los participantes, que resultan de interés por incluir a los cuadros y reservas.(9 Este
estudio tiene como limitante que se dirigié y enfocd puntualmente a las actividades
de caracter virtual y no de forma integral, pero igualmente valioso por las

implicaciones de este tema en la superacion de los cuadros y reservas.

Durand Rill, Robinson Jay y Ramos Duharte, sustentan una alternativa para el
acompafamiento intensivo en la superacion de profesionales de la salud, que hace
enfasis en la formacion doctoral, es decir que se pondera esta alternativa como via

de superacién y ofrece ademas elementos para una caracterizacion del estado inicial
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del problema que se aborda, con el empleo de diferentes métodos e instrumentos

que complementan los aplicados por otras investigaciones.®

Por su parte Lopez Balboa y Rojas Izquierdo, proponen un programa de superacion
profesional como via para la formacion doctoral, donde aplican y realizan enfoque
mixto, dialéctico mediante un estudio descriptivo de corte transversal y disefian el
programa de superacion profesional como via para la formacion doctoral basado en
las etapas de planificacion curricular, las necesidades de aprendizaje y se valido

preliminarmente por criterio de especialistas.

También realizan una caracterizacion de los elementos que componen el programa
como via para la formacion doctoral mediante el andlisis documental de tesis
doctorales, publicaciones cientificas relacionadas con la superacion profesional en el
ambito nacional e internacional, aunque la limitaron a los recursos disponibles en la
Biblioteca Virtual de Salud, pero que resulta otra mirada muy interesante, porque la

formacién doctoral constituye una via importante para esta superacion.

Se ponder6 un estudio descriptivo y retrospectivo, mediante el método de analisis
bibliométrico y de andlisis de contenido, a través del cual se identificaron y
clasificaron patrones, temas y tendencias recurrentes en articulos publicados entre
2020 y 2022 por Borroto Cruz Galarza Lépez, Diaz Rojas y Miralles Aguilera, acerca
de la produccién cientifica y tendencias de investigaciéon en la educacion médica,
donde se aprecia que de 682 trabajos 29 solamente se refieren a la formacién de
posgrado, cifra poco significativa, menos aun en lo referente a la superacion de los

cuadros y reservas.?

Lo analizado facilitd estructurar la caracterizacion del proceso de superacion de los
cuadros y reservas en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagley en las
areas de Economia y Servicios, como una necesidad previa para realizar
investigaciones en la educacion médica superior y sobre todo en la superacién de

sus cuadros y reservas.

La caracterizacion del proceso de formacion de los cuadros y reservas no solo
deviene como una informacién valiosa para dar un tratamiento adecuado sobre

bases cientificas a una investigacién sobre el tema en la Universidad de Ciencias
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Médicas de Camaguliey en las areas de Economia y Servicios como salida de un
proyecto de investigacion, puede emplearse ademas como referente de

investigaciones en otros contextos de la educacion médica superior.
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