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RESUMEN

El Programa de Atencion Materno Infantil constituye uno de los logros mas significativos del
sistema de Salud Publica en Cuba. La evaluacién de su impacto social debe incluir los
elementos socioculturales que determinan su efectividad. El presente articulo persigue
exponer una metodologia dirigida a la evaluacion del impacto social del programa. Desde el
punto de vista tedrico resalta la fundamentacion sobre la evaluacion de impacto social a partir
de concepciones de autores cubanos y extranjeros. Es un estudio experimental que se
encuentra en periodo de implementacion desde el afio 2023. Para la recopilacion de la
informacion se utilizaron como métodos empiricos la entrevista, la observacion, encuestas y
la técnica de lluvia de ideas que dieron lugar a la necesidad de la propuesta que esta
estructurada en las fases de diagndstico, ejecuciéon y evaluacién que garantizan el nivel de

preparacion del personal médico del area y del consultorio en general.
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ABSTRACT

The Maternal and Child Care Program constitutes one of the most significant achievements of
the Public Health system in Cuba. The evaluation of its social impact must include the
sociocultural elements that determine its effectiveness. This article seeks to present a
methodology aimed at evaluating the social impact of the program. From the theoretical point
of view, the foundation on the evaluation of social impact based on conceptions of Cuban and
foreign authors stands out. It is an experimental study that has been in the implementation
period since 2023. To collect the information, interview, observation, surveys and the
brainstorming technique were used as empirical methods, which gave rise to the need for the
proposal that is structured in the diagnosis, execution and evaluation phases that guarantee

the level of preparation of the medical staff in the area and the office in general.
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INTRODUCCION

Con el triunfo de la Revolucion Cubana se produjo un cambio radical en las politicas sociales
del pais donde se priorizo al sector de la salud por ser uno de los mas deteriorados, no solo
por las inequidades en cuanto a los servicios, sino también por la carencia de instituciones y
de personal calificado para laborar en este servicio como resultado del éxodo masivo de
médicos al triunfo del proceso revolucionario, lo que se evidencia en el Programa del Partido

Comunista de Cuba donde se expresa:

Mantener y preservar la salud del pueblo y elevar al maximo sus expectativas de vida, es
tarea permanente y de la mayor jerarquia social en el pais. La estrategia de convertir a

Cuba en una potencia médica, es decir, en uno de los principales centros de la medicina
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a escala internacional, responde a este objetivo que se sustenta en la calidad

revolucionaria, humana y cientifica de los trabajadores del sector.®

Uno de los programas que nacieron como resultado de estas medidas fue el Programa de
Atencion Materno Infantil® (PAMI), al que se le otorga la maxima prioridad en el contexto de
las politicas publicas del pais con un amplio respaldo multisectorial. Es un hecho que sus
resultados e indicadores establecen posibilidades de medicion de los derechos humanos, la
calidad de la atencion médica y el desarrollo social en general de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible hasta el 2030.4)

Los indicadores relacionados con el PAMI se tratan como un fenGmeno mas médico que
social y cultural. Su investigacion en general se ha orientado hacia los aspectos fisiol6gicos y
clinicos fundamentalmente, y se le presta poca atencién a su configuracién sociocultural, que
solo se tiene en cuenta, de manera aislada, en la determinacion de trastornos o
complicaciones, lo que influye desfavorablemente en la evaluacion de impacto de este

programa de salud.

El campo de la evaluacion de impacto de programas de salud es muy complejo; comprende
los aspectos cualitativos y cuantitativos, asi como sus efectos en grupos poblacionales
especificos, accesibilidad a los servicios y calidad de la atencién brindada. La evaluacion de
impacto tiene diferentes modalidades y requiere de la adaptaciébn de estrategias y

procedimientos mdltiples.

Se plantea utilizar correctamente cada uno de estos componentes para evaluar el programa
de salud y evitar la espontaneidad al realizar el proceso evaluativo, para ello deben cumplirse
las normas y procedimientos establecidos al respecto; tener como hilo conductor la relacion
existente entre docencia-asistencia e investigacion y considerar los elementos que permiten

tener una vision del impacto del programa.®

La calidad de los programas y servicios de salud deben revelar la correspondencia de las
caracteristicas de los servicios ofertados a la poblacion con el sistema de normas valorativas
explicitas e implicitas que existen en un momento determinado en una sociedad concreta.
Para la investigacion se han reconocido las siguientes dimensiones de la calidad:
componente cientifico-técnico, accesibilidad, efectividad, satisfaccion y eficiencia, elementos

que coinciden con la vision de los autores Mirabal Napoles y Rodriguez Sanchez J.®
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El pais se propone lograr servicios de salud de calidad para resolver los problemas de la
poblacion en este sentido como una de las medidas tomadas con el triunfo de la revolucién.
Intencion que se lleva a cabo a través de la implementacion de varios programas, entre los

gue el PAMI adquiere una prioridad significativa.

La evaluacion del impacto social del PAMI® |e concede un valor significativo a los datos
estadisticos y deja por sentado un grupo de elementos que distinguen a la dimensién social
por tal razén es indispensable la evaluacion por indicadores pues posibilita un acercamiento
mayor a la realidad, independientemente de utilizar métodos cualitativos en el momento de

establecer un resultado final de impacto.

La determinacion de los indicadores es el resultado de una valoracién teérica del objeto de
estudio en cuanto a sus particularidades y de las investigaciones realizadas con anterioridad.
Por tanto, a partir de la concepcién teérica se puede precisar cuales son los indicadores
precisos para investigar y fundamentar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de

un programa de salud determinado.®

Los indicadores permiten operacionalizar la variable que se persigue someter al proceso de
evaluacion, estos como variables son de caracter empirico, instrumental y operacional, que
pueden ser cualitativos y/o cuantitativos, ofrecen informacion relevante en las investigaciones
y estan asociados a otras variables mas complejas. Adquieren significacion dentro del
contexto investigativo, por lo que no poseen una existencia independiente ni del investigador

ni de la teoria.

Los reportes de evaluaciones de impacto social en el campo de la salud son pocos y la
mayoria de ellos se refieren a estudios de casos, pero todavia no se cuenta con una
metodologia establecida para la construccién de indicadores de impacto social. Por tanto, el
establecimiento de indicadores sociales enriquece el alcance de la evaluacion del impacto

del programa constituyendo una necesidad imperiosa en el contexto actual del pais.

A partir de los criterios expuestos con anterioridad se impone la realizacion de un estudio
experimental que se encuentra en periodo de implementacion desde el afio 2023. Este texto
tiene como objetivo exponer una metodologia dirigida a la evaluacion del impacto social del

Programa Materno Infantil.
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DESARROLLO

La metodologia que se propone pretende evaluar el impacto del PAMI a partir del
establecimiento de indicadores sociales que les permita a los usuarios que forman parte del
programa, ser protagonistas de las soluciones a problematicas que quedan palmadas en

datos estadisticos sin posibilidad de ser explicados a profundidad.

La propuesta se sustenta en los presupuestos teéricos aportados por autores tales como
Galvez Gonzélez, Bermejo Bencomo, Abreu Ruiz, Rubio Herndndez, Solares
Asteasuainzarra,(’ Real Academia de la Lengua Espafiola,® Orozco Pérez, Atiénzar

Rodriguez, Cuenca Diaz,® Sampieri Hernandez.9

Ademas, se basa en investigaciones que constituyen referentes entre los que se destacan
Martinez Truijillo,Y la Organizacién Panamericana de la Salud,*® Morales Suarez, Pérez
Cabrera, Rojo Pérez.(13

Estos elementos posibilitaron la confeccion de la propuesta que lleva implicito un andamiaje
cientifico y tecnoldgico que se encuentra en constante desarrollo y que necesariamente debe
tener en cuenta indicadores donde estén presentes los intereses sociales, las necesidades
de las embarazadas, madres con nifios lactantes y mujeres en edad fértil, asi como la
importancia del rol que desempefian en la sociedad de acuerdo a la responsabilidad y
compromiso que les exige la salud comunitaria y colectiva por cuanto la medicina social se
caracteriza por un marco critico y una propuesta de cambio a los desarrollos de la salud
publica.(¥

En este sentido los aspectos tratados corroboran que la metodologia constituye una via
idénea para mostrar de manera efectiva los resultados cientificos, especialmente los
relacionados con el objeto de investigacion que se corresponde con el logro de los propésitos

y desafios de la medicina social en el contexto cubano actual.

Lo ideal en la salud seria emplear los mismos indicadores de desarrollo social establecidos
para cada rama y medir los cambios que en ellos induce la introduccion de los resultados
cientificos, para lo cual se debe asumir el supuesto erroneo de que dichos indicadores que
solo responden a las acciones de ciencia no tienen en cuenta la influencia que otros factores
sociales ejercen sobre ellos, lo cual es mayor cuando se trata de proyectos nacionales,

territoriales o locales.®®
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El criterio anterior reconoce el alcance que tiene la dimension social para evaluar la calidad,
pertinencia y efectividad de un programa de salud que no desconoce la influencia de los
factores econdmicos y politicos, sino que los utiliza como recurso para fundamentar las
interpretaciones, construcciones sociales y los entornos socioculturales. De alli su
complejidad a la hora de proponer indicadores para evaluar el impacto social de un programa

de salud.

Entre los enfoques para la medicion del impacto social de la ciencia y la tecnologia, resulta
de interés la metodologia de Aleixandre, que propone la construccion de los indicadores a
partir de una identificacion para cada proyecto de lo que se denomina factores de impacto,
los que conforman una lista de control y constituyen variables a medir en el proceso. Se
incluye un chequeo de la lista de control en tres momentos: al inicio, durante la ejecucion y al
finalizar (ex ante, in itinere y ex post). Esta metodologia ha sido aplicada en la medicién del

impacto social de proyectos de 1+D+l en otros contextos y sectores.6)

Los elementos expuestos anteriormente se propone una metodologia que consta de tres

fases que tributan al logro del objetivo de la investigacion:

FASE | Diagndstico.

FASE Il Ejecucién de las acciones para evaluar el impacto social del PAMI.

FASE IIl Evaluacion de la implementacion de la metodologia propuesta.

Fase I: Diagnostico.

Objetivo: Caracterizar los indicadores que inciden en la evaluacion de impacto del PAMI.

Caracterizacion de la fase: en esta fase se comienza la aproximacién a la realidad del
programa dentro de la comunidad, se justifica la pertinencia social de la investigacion y se

construye la situacion problémica. Para ello se revisaron los siguientes documentos:

e Anuario estadistico de Salud Nacional y de Camagtiey del periodo 2020 al 2024.
e Dispensarizacion y situacion de salud en las diferentes areas.

e Programa de Atencion Materno Infantil.
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e El andlisis de estos documentos junto a la aplicacion de otros métodos de recogida de
informacion, permitieron la realizacion del diagnéstico para la planificacion y
estructuracion de la fase Il de la metodologia. A partir de este analisis se define el
consultorio para el estudio, el cual permitira perfeccionar la metodologia y extenderla a
otros consultorios del Consejo Popular y del area de salud.

Dentro de las acciones planificadas en esta fase se encuentran:

1. Socializacion de las acciones con los especialistas que atienden el PAMI en el area de

salud.

Esta accién posibilita que los especialistas que dirigen y evaltan la implementacién correcta
del PAMI en el area de salud conozcan los objetivos y tareas de la investigacion. Permite la
creacion de espacios de colaboracidén necesarios para la contextualizacion y sostenibilidad
de la propuesta. Ello contribuye a la obtencién de avales para su introduccién practica. Este
periodo es fundamental en aras de esclarecer los aspectos éticos de la investigacion.

Entre los especialistas que implementaran la metodologia se encuentran los directivos del
Programa en el area de salud y el personal del consultorio APS. También se incluyeron a
estudiantes de medicina para apoyar las actividades que se realizardn en la comunidad como

parte de su practica pre-profesional.

Las técnicas utilizadas son: observacion encubierta, tormenta de ideas, entrevistas, entre

otras de orden grupal.
2. Disefo y aplicacion de los métodos, técnicas de obtencién de informacion.

Se disefan y aplican los instrumentos para la obtencion de resultados dentro de los cuales se

encuentran:

La revisidbn documental: en este proceso se justifica la necesidad del estudio a partir de la
identificacion de las debilidades del Programa, se elabora la caracterizacion del Consejo

Popular y se revela la necesidad de evaluar el impacto social del PAMI.

Encuesta: se aplica a las embarazadas, madres lactantes y mujeres en edad fértil donde se
incluyen a las adolescentes. Este instrumento se disefia con el propdsito de caracterizar a la

muestra y determinar las debilidades de la implementacion del programa y de su evaluacion.

Entrevista en profundidad: se aplica a los directivos del area de salud y al personal del APS

del Consejo Popular, entre otros especialistas, para obtener informacion sobre las
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particularidades de la aplicacién del programa in situ, asi como criterios, sugerencias a favor

de su perfeccionamiento.

Observacion encubierta: permite obtener una informacion fidedigna con relacion a la actitud
de pacientes en el proceso de atencion. Para ello se debe confeccionar una guia de
observacion estructurada donde se tenga en cuenta el aspecto personal, sus opiniones sobre
la calidad del servicio, recomendaciones para mejorar el horario de las consultas, las
caracteristicas del entorno familiar, laboral y econdémico u otras preocupaciones.

Técnica grupal de lluvia de ideas o braimstorming La actividad propicia un clima agradable,
de confianza lo cual facilita obtenerla la informacion acerca de la atencion que reciben en el
consultorio , las deficiencias que prevalecen en la relacibn médico paciente, las
planificaciones de las consultas y la demora de los servicios en el area de salud, la situacion
econdmica que determina la conducta de cada individuo, su entorno familiar , creencias

religiosas y su influencia en asumir una maternidad responsable.

La informacién que aporta cada uno de los métodos permite el establecimiento de
indicadores para la evaluacién del impacto social del PAMI.

3. Elaboracién y caracterizacion de los indicadores que influyen en la evaluacion del impacto
social del PAMI.

A partir de la definicién de las principales variables de estudio se operacionalizan el conjunto

de dimensiones e indicadores para su caracterizacion. Entre ellos se encuentran:
Calidad del servicio en la aplicacién del Programa.
- Relacion laboral y afectiva médico-enfermera.
- Cumplimiento de los indicadores dispuestos en el Programa Nacional.

- Comportamiento de los factores econémicos, politicos y sociales que estan presentes en la

atencion primaria.

El término calidad es controversial dentro del &mbito cientifico, multiples son sus acepciones,
pero en lo referido a los servicios de salud la calidad es vista como el producto, efecto o
resultado de un proceso donde se satisfacen los requisitos y seguridad del paciente, las

expectativas de los profesionales, su trabajo, la institucion y el sistema de salud vigente.17:18)
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Este criterio enfatiza que el producto del resultado no esta en un objeto, sino que depende de
las personas que reciben la atencion. Por tanto, estas y el personal de la salud deben tener
una participacion durante este proceso de atencion y también en la solucion de los

problemas de salud que se presenten.

Por estas razones la relacion médico-enfermera constituye un elemento de gran significacion
para evaluar el impacto del PAMI a partir de los conocimientos que de este posean, asi como
el cumplimiento de las acciones que propone el sistema de salud para su implementacion sin
dejar a un lado los factores econdmicos, politicos y sociales que estan presentes en la
atencion primaria y que ejercen gran influencia sobre la calidad de la asistencia médica, pues
ofrecen una vision totalizadora del comportamiento de los indicadores establecidos para la

evaluacion de impacto.
Nivel de satisfaccion de la poblacién que compone la muestra a nivel primario de salud.

- Accesibilidad al Programa.

- Relacion médico-paciente.

- Relacion enfermera—paciente.

- Condiciones ambientales y socioculturales donde son atendidas.

- Apoyo familiar.

Este indicador muestra la complejidad del analisis de la sociedad. Toma como punto de
partida las estrategias disefiadas por el sistema de salud que permiten el acceso al programa
a partir de la planificacion adecuada de las consultas, examenes prenatales y la garantia de
las condiciones apropiadas para la asistencia de los pacientes e inclusién en el servicio. La
relaciéon médico-paciente, médico-enfermera es el eslabon fundamental para el logro de este
objetivo y de ella depende en gran medida el nivel de satisfaccion de la poblacion. El
personal de la salud debe ser portador de conocimientos y de herramientas comunicativas
que les posibilite a las pacientes sentirse seguras, escuchadas, comprendidas vy

responsables para asumir una maternidad estable y exitosa.

Otro elemento importante son las condiciones ambientales y socioculturales donde se presta
el servicio de salud, la calidad del local, la higiene en los alrededores, la tenencia de un bafio
accesible en el consultorio, el cuidado de las areas de la comunidad y su control
epidemiologico, las practicas de religiones, proyectos culturales que se ejecuten en este
contexto, tradiciones, conductas, estilos de vida, es decir, todo lo que tipifigue a los
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individuos de la comunidad, lo que esta ligado indisolublemente con el apoyo familiar y las

actitudes responsables con relacion al embarazo, el parto y la fertilidad.

Incremento de la calidad de vida de las embarazadas, madres lactantes y mujeres en edad

fertil.

- Mejora de los estilos de vida

- Estado psicoldgico positivo

Este indicador esta estrechamente relacionado con el anterior. De acuerdo al contexto donde
se desarrollen y convivan las pacientes, asi sera la manera en la que asumen una actitud

responsable con el programa.

Los estilos de vida varian de acuerdo con las condiciones econémicas, culturales, a las
clases que componen a la sociedad, a los conocimientos de los individuos con respecto a su
salud; entendidas como la cultura de la salud, las expectativas y objetivos que cada persona

se trace para el logro de una vida saludable.

El estado psicolégico estd influenciado por todos los elementos mencionados con
anterioridad. La psiquis es muy compleja, en ella confluyen un sin fin de conocimientos,
emociones, experiencias, sentimiento, convicciones, valoraciones. El reto esta en utilizar
recursos personales para afrontar situaciones y asumirlas positivamente. Un estado

psicolégico adecuado garantiza salud.

Nivel de satisfaccion de las necesidades e intereses de las embarazadas, madres lactantes y

mujeres en edad fértil.

- Condiciones de vida.

- Nivel de escolaridad.

- Ingresos econémicos.

- Conducta civica.

- Creencias religiosas.

- Aptitud laboral y cognitiva.

- Vision de su papel como paciente del programa.

- Conocimientos acerca de su responsabilidad dentro de la sociedad.
- Criterios con relacion a las exigencias del programa.

- Sugerencias para un mejor funcionamiento.
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Los indicadores anteriores van hacia el analisis de las cuestiones generales de la comunidad
y este hacia las particularidades, necesidades e intereses de las embarazadas, madres
lactantes y mujeres en edad fértil pues le brinda una vision diferente de los resultados del

programa acerca del bienestar de las pacientes.

Las condiciones en las que viven, nivel de escolaridad, ingresos econdmicos, conducta
civica, creencias religiosas, aptitud laboral y cognitiva determinan la vision del papel que
juegan como pacientes del programa y su responsabilidad en él.

Ademas, estas cuestiones determinan los juicios y valoraciones con respecto al programa,
las necesidades y las sugerencias a partir de la critica de los elementos que para ellas deben
perfeccionarse que no estan influenciados por los criterios del personal médico ni de los
protocolos establecidos para la evaluacion del programa.

4. Evaluacion de las acciones planificadas en la fase 1.

Es fundamental la evaluacion de esta fase porque facilita reestructurar las acciones y
planificar las siguientes, a partir de la caracterizacion del campo de accion, de los indicadores
y de las fortalezas y debilidades, asi como potencialidades para su transformacion.

Fase Il Ejecucion de las acciones para evaluar el impacto social del PAMI.
Objetivo: implementar acciones para la evaluacion del impacto social del PAMI.

Caracterizacion de la fase: se ejecutan las acciones a partir de los resultados del diagndéstico,
las mismas van encaminadas hacia los aspectos estructurales del servicio de salud y la
implementacion del PAMI, asi como a la participacion de la poblacion que constituye objeto

de investigacion.
1. Reconocimiento de la importancia de la evaluacion del impacto social del PAMI.

Se planifica la implementaciéon de la metodologia a partir de los indicadores propuestos
estableciéndose el sistema de trabajo con los directivos del programa en el area y el personal
del consultorio en cuanto al lugar, horarios de consultas y espacios de intercambio. Para
lograr un nivel de socializacién con dichos indicadores se puede trabajar en la presentacion
del os resultados del diagnostico, a los principales directivos, personal de la atencion primaria
de salud y a la poblacion objeto de estudio acerca de la metodologia y la recogida de
recomendaciones al respecto. También se coordinara la preparacion a los directivos y

personal de la APS sobre los indicadores sociales a tener en cuenta para la evaluacion del
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impacto del PAMI.

2. Ejecucion de las acciones dirigidas a las embarazadas, madres lactantes, mujeres en edad
fertil

Para la ejecucion de las acciones deben concebirse actividades donde se genere un clima
agradable y de confiabilidad donde se den a conocer las dimensiones del programa, los
principales objetivos que persigue, la responsabilidad que tienen dentro de €l desde una
posicion critica y autocritica que se revierta en cambios en modos de actuacion. Se pueden
ejecutar diferentes actividades donde se trabajen tematicas que contribuyan a la
caracterizacion sociocultural de las embarazadas, madres lactantes y mujeres en edad fértil,
a la capacitacion sobre la importancia de las consultas multidisciplinarias y genéticas, la
responsabilidad ante la sociedad de asumir un embarazo exitoso.

FASE Il Evaluacién de la implementaciéon de la metodologia propuesta

Objetivo: Evaluar la pertinencia de la metodologia a partir de los resultados de las acciones

implementadas

Caracterizacion de la fase: se evalla la metodologia a partir de los resultados preliminares
obtenidos en cada una de las acciones. Se toma como referencia el diagndstico inicial, el
estado del problema durante la implementacion de la metodologia y posterior a ella. Se

establecen los principales indicadores sociales para evaluar el impacto social del PAMI.

La evaluacion de impacto social del PAMI a partir de la metodologia expuesta permitira
corregir y perfeccionar los resultados con los que se trabaja en el sector de la salud, lo que
enriquece y le confiere un mayor alcance. Ademas, una implicacién final importante del
estudio es que la evaluacion del impacto también se basa en la percepcién de los usuarios
gue acceden al programa lo que establece diferencias en los criterios que usualmente se

tienen al evaluar los resultados.

Los presupuestos tedricos y los métodos de investigacién aplicados, demostraron que la
evaluacion del impacto de los programas de salud necesitan incluir los indicadores sociales

como elemento determinante en dicho proceso.

Los resultados obtenidos evidenciaron que existen deficiencias al evaluar el impacto social
del PAMI en las areas de salud por la inexistencia de indicadores sociales que lo permitan y

deficiencias en la implementacion del programa.
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CONCLUSIONES

La metodologia para evaluar el impacto social del PAMI permite elevar el nivel de
preparacion del personal médico del area y del consultorio en general pues le brindara una
vision mas amplia acerca de las causas que conllevan a modificar algunos indicadores y a su
vez perfeccionar el trabajo con las embarazadas, madres con lactantes y demas grupos
poblacionales a los que se extiende el programa, asi como el logro de conductas
comprometidas expresadas en su modo de pensar y actuar para incorporar conductas

responsables en sus vidas.
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