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RESUMEN

Introduccion: La virtualizacién de la educacion médica superior en Cuba constituye una
prioridad. Los entrenadores virtuales emergen como herramientas didacticas para facilitar el
aprendizaje de asignaturas complejas. El objetivo es valorar el aprendizaje logrado mediante
la aplicacion de entrenadores virtuales en la asignatura Sistema Regulador del Medio Interno

en estudiantes de segundo afio de Estomatologia.

Método: Se realizé un estudio descriptivo transversal de corte pedagogico en la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey durante el curso 2024-

2025. El universo fue de 40 estudiantes y la muestra aleatoria, de 30. Se emplearon métodos
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tedricos y empiricos y la estadistica descriptiva. Las variables pedagogicas evaluadas fueron:
comprensién de contenidos, autonomia en el estudio independiente, motivacion hacia el

aprendizaje, e interactividad y facilidad de uso.

Resultados: EI 90 % de los estudiantes mostrd una mejoria en la comprensién de los procesos
de retroalimentacion de los sistemas reguladores; el 80 % refirid sentirse mas autbnomo en su
estudio; y el 86 % evidencié un incremento de la motivacion. EI 90 % destacd que la
interactividad de los entrenadores facilitd la asimilacion de conceptos complejos. El 10 %
sefial6 dificultades iniciales de familiarizacion con las plataformas y limitaciones de acceso a

dispositivos o conectividad.

Discusién: Los resultados positivos en la comprension, autonomia y motivacion coinciden
con estudios previos sobre virtualizacion en ciencias médicas. La interactividad favorece a la
generacion Z, aunque persisten barreras tecnoldgicas que constituyen un problema de equidad

y deben ser atendidas para optimizar el aprendizaje.

Palabras clave: entrenadores virtuales; educacién médica; aula virtual de salud; aprendizaje;

sistemas reguladores del medio interno.

ABSTRACT

Introduction: The virtualization of higher medical education in Cuba is a priority. Virtual training
tools have emerged as pedagogical aids to facilitate the learning of complex subjects. The
objective is to assess the learning outcomes achieved through the use of virtual training tools
in the course "Regulatory Systems of the Internal Environment" among second-year Dentistry

students.

Method: A descriptive, cross-sectional pedagogical study was conducted at the Faculty of
Dentistry of the University of Medical Sciences of Camagtiey during the 2024—-2025 academic
year. The study population consisted of 40 students, with a random sample of 30. Theoretical
and empirical methods were employed, alongside descriptive statistics. The pedagogical
variables evaluated included: comprehension of course content, autonomy in independent

study, learning motivation, as well as interactivity and ease of use.
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Results: 90 % of the students demonstrated improved understanding of the feedback
processes within regulatory systems; 80 % reported greater autonomy in their studies; and 86
% showed an increase in motivation. 90 % highlighted that the interactivity of the training tools
facilitated the assimilation of complex concepts. 10 % noted initial difficulties in becoming
familiar with the platforms, as well as limitations regarding access to devices or internet

connectivity.

Discussion: The positive results concerning comprehension, autonomy, and motivation align
with previous studies on virtualization in the medical sciences. Interactivity is particularly
beneficial for Generation Z; however, technological barriers persist—posing an equity issue

that must be addressed to optimize learning.

keywords: virtual trainers; medical education; virtual health classroom; learning; regulatory

systems of the internal environment.
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INTRODUCCION

En el contexto universitario actual, marcado por una sociedad hiperconectada y en constante
cambio, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han dejado de ser un
recurso complementario para convertirse en un eje de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Su integracion responde a la necesidad de formar profesionales capaces de desenvolverse en
entornos complejos y cooperativos; promueve una mayor interactividad, flexibilidad y un rol

mas activo y autbnomo del estudiante, en consonancia con las demandas del siglo XXI.
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Las Aulas Virtuales de Salud (AVS) constituyen el entorno principal de esta transformacion,
ofrecen un espacio donde se accede, comunica, comparte y crea conocimiento, y potencian
nuevas formas de aprender y ensefiar. Betharte Rojas, Viza Ramos y Bisset Betharte destacan
las bondades de estas herramientas y la necesidad de transitar de los modelos tradicionales

hacia otros que las integren plenamente. (%2

Los entrenadores virtuales (EV) son medios de ensefianza que facilitan a los estudiantes la
generalizacion, sistematizacion e integracion de los conocimientos. Al eliminar repeticiones y
detalles innecesarios, disminuyen la tendencia al enciclopedismo y permiten revelar los
aspectos esenciales de cada tema; desarrollan y controlan el proceso docente con un cuerpo
de conocimientos previamente integrados, posibilitan el trabajo educativo sistematico con cada

alumno y permiten su autoevaluacion.

El uso adecuado de las tecnologias educativas como medios de ensefianza contribuye a
vincular la teoria con la practica y a desarrollar el pensamiento y la independencia cognoscitiva
de los estudiantes. Se trata de un cambio paradigmatico del proceso docente educativo, en
una sociedad donde las nuevas relaciones espacio-tiempo modifican la comunicacion

humana.G4

Esta transformacion tiene también una dimensioén social. La formacion de profesionales de la
salud proyecta sus resultados hacia la sociedad,® pues la calidad con que el estudiante se
apropia de las ciencias basicas incide en su desempefio futuro y en la atencién que brindara a
la poblacién. A ello se suma que la virtualizacidon solo cumple su propdésito si garantiza
condiciones equitativas de acceso a los recursos tecnolégicos, de modo que la tecnologia no

genere nuevas brechas.

Los EV han cobrado valor como recursos pedagogicos, especialmente en asignaturas que
abordan sistemas complejos, como la Morfofisiologia. Estudios previos han demostrado el
impacto positivo de cursos virtuales interactivos en el desarrollo de habilidades diagnosticas
en estudiantes de Medicina y Estomatologia, con mejoras en la precision y eficiencia
diagndstica. Asimismo, investigaciones en entornos virtuales de aprendizaje han constatado
gue estas herramientas favorecen la independencia y el protagonismo del estudiante,

elementos cruciales para el aprendizaje de conceptos morfofisiologicos fundamentales.
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En la universidad médica de Camagiiey existen experiencias precedentes en el empleo de
estos entornos Quesada Molina, Bacallao-Cabrera, Fernandez-Ballester,® especialistas de
segundo grado en Anatomia Humana, destacan el potencial didactico de los recursos
multimedia: “[...]los estudiantes aprenden mejor porque estos facilitan, motivan y perfeccionan
el estudio, siempre que se disefien de acuerdo con los objetivos de aprendizaje y con las
multiples funciones de los recursos educativos multimedia en los procesos de ensefanza-

aprendizaje.”

El aprendizaje de la asignatura Sistema Regulador del Medio Interno (SRMI), que abarca las
caracteristicas morfofuncionales de los sistemas cardiovascular, respiratorio, digestivo y renal,
plantea desafios particulares por su contenido y por la dindmica de evaluaciones frecuentes
con que se desarrolla.® Mediante la simulacion y la interactividad, los EV permiten visualizar
estos procesos, experimentar con variables y consolidar los conocimientos de manera mas
significativa, en linea con los principios del aprendizaje cooperativo y desarrollador en entornos

virtuales.(?:8)

La presente investigacion se sustenta en la herramienta iSpring Quiz Maker, parte del software
iSpring Suite, con la que se elabord un producto digital como medio de ensefianza a partir de
plantillas de cuestionario. Esta herramienta admite preguntas de opcion multiple, de respuestas
multiples, verdadero/falso, arrastrar y soltar, completar espacios en blanco y enlazar, y genera
informes detallados sobre el desempeiio de los educandos. El objetivo de este trabajo es
valorar el aprendizaje logrado mediante la aplicacion de entrenadores virtuales para el estudio

de la asignatura SRMI en estudiantes de segundo afio de Estomatologia.

METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal de corte pedagogico en la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagley, durante el curso
académico 2024-2025. El universo estuvo conformado por los 40 estudiantes matriculados en
segundo afo de la carrera, de los cuales se seleccion6 una muestra aleatoria de 30, lo que

aseguro la representatividad de la poblacion.
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Se emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Entre los tedricos, el método
dialéctico-materialista permitié estudiar el objeto como proceso, determinar sus componentes
y principales relaciones. Se realizd el analisis documental de la Resolucion 47 de 2022,
Reglamento para el trabajo docente y metodoldgico en la Educacién Superior,® del Plan de
estudio EA9 y de los programas de la disciplina Bases Bioldgicas de la Estomatologia y de la
asignatura SRMI. La induccion-deduccion se utilizé para interpretar y procesar la informacion

obtenida y los referentes tedricos.

Como método empirico se aplicd una entrevista semiestructurada a la muestra seleccionada,
mediante la cual se midieron las variables del estudio. El procesamiento de la informacion se
realizd con estadistica descriptiva: se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes para las

variables cuantitativas y se efectué un analisis de contenido de las respuestas cualitativas.
Se definieron las siguientes variables pedagoégicas:

« Comprension de contenidos: capacidad del estudiante para explicar los procesos de

retroalimentacion de los sistemas reguladores del medio interno.

+ Autonomia en el estudio independiente: capacidad de autorregular el ritmo, la
profundidad y la secuencia del aprendizaje sin mediacién continua del docente.

* Motivacién hacia el aprendizaje: grado de interés, disposicion y compromiso afectivo-

cognitivo mostrado hacia la asignatura al utilizar los entrenadores virtuales.

* Interactividad y facilidad de uso: percepcion del estudiante sobre el caracter
interactivo de los entrenadores virtuales y su aporte a la comprension de conceptos
complejos en comparacién con los métodos tradicionales, asi como las dificultades

tecnoldgicas encontradas para utilizarlos.

La investigacion se rigio por los principios éticos de la investigacion cientifica y garantizo la
confidencialidad de los participantes y la voluntariedad de su participacion.
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RESULTADOS

La utilizacion de los entrenadores virtuales se valoré como beneficiosa para el proceso docente
de la carrera de Estomatologia, pues contribuye a desarrollar habilidades I6gico-intelectuales
importantes para la apropiacion de los conocimientos de las ciencias morfoloégicas, como la
identificacion, que posibilita el desarrollo de otras mas complejas como la descripcion y la
explicacion. Los resultados de la entrevista se exponen a continuacion segun las variables

estudiadas.

Comprension de los contenidos

El 90 % de los estudiantes consider6 que los entrenadores virtuales facilitaron
significativamente la comprension de los procesos de retroalimentacion de cada sistema
regulador. Sefalaron que la posibilidad de interactuar con simulaciones y recibir
retroalimentacion inmediata les permitié relacionar mejor los conceptos morfofuncionales con

los mecanismos homeostaticos.

Autonomia en el estudio independiente

El 80 % de los entrevistados refirid sentirse mas independiente y valord positivamente la
posibilidad de repasar los contenidos a su propio ritmo. Destacaron que el disefio de los
entrenadores les permiti6 autoevaluarse y reforzar los aspectos donde presentaban

dificultades, sin depender exclusivamente del docente.

Motivacion hacia el aprendizaje

El 86 % de los estudiantes manifestd un incremento en su interés por la asignatura al utilizar
los entrenadores virtuales, que atribuy6 a su caracter interactivo y ludico. Sefialaron que el
formato dindmico favorecié una actitud mas positiva hacia el estudio de los sistemas

reguladores.

Interactividad y facilidad de uso

El 90 % destacd que la interactividad mejoré su comprension de conceptos complejos en
comparacién con los métodos tradicionales. Sin embargo, el 10 % expreso dificultades iniciales
relacionadas con la familiarizacion tecnoldgica con las plataformas y limitaciones de acceso a
dispositivos o de conectividad.
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DISCUSION

Los resultados evidencian que el uso de entrenadores virtuales influye positivamente en
variables pedagogicas clave como la comprension, la autonomia y la motivacion. Estos
hallazgos coinciden con los de Betharte Rojas, Viza Ramos, Bisset Betharte;()) Cabrales Fuentes,
Burguet Lago y Gomez Rios,® quienes destacan el papel de las aulas virtuales en la

transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La alta percepcion de mejora en la comprension (90 %) es consistente con el estudio
cuasiexperimental de Garcia Pérez, Rodriguez Diaz y Hernandez Lopez,”) en el cual un curso
virtual interactivo elevo la precision diagnostica de los estudiantes. Esto sugiere que la
simulacion y la retroalimentacion inmediata son elementos didacticos esenciales para la

asimilacion de contenidos morfofuncionales complejos.

El 80 % de autonomia alcanzado refuerza lo planteado por Casas Rodriguez, Martinez de
Santelices Rojas, Gonzales Escobar y Pefia Galban® sobre el potencial de los materiales
digitales para fomentar el autoaprendizaje. La autoevaluacién integrada en los entrenadores
permite al estudiante gestionar su propio progreso y aprender de los errores para superarlos,
lo cual es un pilar del aprendizaje desarrollador y de la evaluacion formativa. Por su parte, la
motivacion reportada por el 86 % de los estudiantes se alinea con las caracteristicas de la
generacion Z, que demanda experiencias activas y participativas.? El componente ltdico e

interactivo de los entrenadores actua como un facilitador emocional del aprendizaje.

Las dificultades tecnoldgicas y la curva de aprendizaje inicial sefialadas por el 10 % de los
estudiantes evidencian brechas digitales que deben ser consideradas en contextos de
implementacioén. Esto coincide con Fernandez Aleman, Estrada Molina, Alvarez Sam,® quienes
advierten sobre la necesidad de garantizar condiciones de infraestructura y alfabetizacion

digital para el éxito de estas herramientas.

Mas all4 del plano didactico, estos resultados tienen una connotacién social. Una mejor

apropiacion de los contenidos basicos contribuye a formar estomatdlogos mas preparados
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para la atencién a la poblacion, mientras que las limitaciones de acceso a dispositivos y
conectividad plantean un problema de equidad: si no se atienden, la virtualizacién podria
beneficiar de forma desigual a los estudiantes. De ahi la necesidad de garantizar espacios
institucionales con acceso a las plataformas y de incluir actividades de familiarizacion previas

al uso de los entrenadores.

En conjunto, los resultados confirman que los entrenadores virtuales no solo son medios de
ensefianza, sino que inciden en el logro de aprendizajes significativos, siempre que se
acompafien de estrategias que minimicen las barreras tecnoldgicas. No obstante, el estudio
tiene limitaciones: su disefio descriptivo y transversal, la muestra de una sola facultad y el
caracter autorreferido de la informacidbn no permiten establecer relaciones causales ni
generalizar los hallazgos. Se recomienda complementarlo con estudios que comparen el
rendimiento académico de estudiantes que utilizan los entrenadores virtuales y de quienes no

los emplean.

La aplicacion de entrenadores virtuales para el estudio de la asignatura Sistema Regulador del
Medio Interno en estudiantes de segundo afio de Estomatologia mostré resultados favorables
en los indicadores pedagdgicos evaluados: comprension (90 %), autonomia (80 %) y
motivacion (86 %). Estos hallazgos confirman el potencial pedagdgico de estas herramientas
para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje en ciencias médicas. No obstante, su
implementacion efectiva requiere atender las limitaciones tecnolégicas, para garantizar la

equidad en el acceso, y disefiar fases de familiarizacion con las plataformas.
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