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RESUMEN

Introduccion. La tutoria académica concreta el proceso educativo sustentado en
estandares de calidad, caracteristicas y necesidades de aprendizaje del estudiante; se
desenvuelve confrontando actividades pedagdgicas y consolida solidaridades. En este
contexto, el estudio se realizé con el propésito de realizar la analitica de la solidaridad

gue surge de la relacion tutorial.

Método. Desde el ambito de la hermenéutica, se realizdé un estudio en cuatro fases:
analitica, comprensiva, reconstructiva, critica. Se construyé el concepto de solidaridad
en la relacion tutorial con propuestas de Gadamer, Habermas, Adela Cortina y Edgar
Morin. Las categorias de analisis fueron: construccién social del sentido en la relacion
tutorial, relaciéon tutorial de naturaleza epistémica, compleja, infinita y cambiante; y

practica tutorial generadora de solidaridades.

Resultados. La solidaridad como praxis humana orientada al cuidado del otro
(Fursorge) promueve el encuentro con el estudiante. La tutoria académica regula la
experiencia vital de la dualidad ensefar-aprender; articula la decision del docente y
alumno con la responsabilidad solidaria. El docente concreta un asentimiento
aconsejado por la amistad de estar-ahi-con el estudiante, acompafnandolo, posibilitando
elecciones y decisiones entre posibilidades para una vida sustentable mediante la virtud

de la phrénesis.

Conclusiones. La solidaridad en la relacion tutorial como horizonte de sentido engarza
la cosmovision del binomio docente-estudiante en la relacion tutorial. Dado el vinculo
social, se ubica en el escenario de la relacion tutorial el sentido originario de la amistad
y la solidaridad con los siguientes baremos: compasion, saber hacer, confidencialidad,
confianza, conciencia de si mismo y del otro, tacto, escucha atenta y solicita,

comprension del otro.

Palabras clave: Solidaridad, tutoria, educacién médica, relacién tutor-estudiante.
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ABSTRACT

Introduction. Tutoring specific educational process based on quality standards,
characteristics and needs of student learning; it operates confronting educational
activities and strengthens solidarity. In this context, the study was conducted with the
purpose of performing analytics solidarity arising from the mentoring relationship.

Method. From the field of hermeneutics, a study was conducted in four phases:
analytical, comprehensive, reconstructive, critical. The concept of solidarity is built with
Gadamer, Habermas, Adela Cortina and Edgar Morin proposals. The categories of
analysis were: social construction of meaning in the mentoring relationship, relationship
epistemic tutorial, complex, infinite and changing nature; tutorial praxis generating

solidarities.

Results. The solidarity as praxis oriented caring for others (Fursorge) promotes the
meeting with the student. Tutoring regulates the vital experience of duality teaching-
learning; articulates the decision of the teacher and student with joint liability. The
teacher specifically advised by a nod of friendship being-there-with the student,
accompanying, allowing choices and decisions between possibilities for sustainable

living by virtue of phronesis.

Conclusions. The solidarity as horizon of meaning engages the worldview of the
teacher-student duo in the mentoring relationship. Given the social bond is at the stage
of the tutorial regarding the original meaning of friendship and solidarity with the
following rates: compassion, expertise, confidence, trust, awareness of self and other,

touch, attentive listening and caring, understanding others.

Keywords: solidarity, tutoring, medical education, teacher-student relationship.
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INTRODUCCION

La tutoria académica es definida en México por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) como un “proceso de
acompafamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de
académicos competentes y formados para esta funcion apoydndose conceptualmente
en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza”.! Derivado de este
concepto, la ANUIES promovio la integracion de sistemas institucionales de tutoria con
el propésito de que las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México atendieran
problemas relacionados con la trayectoria escolar en sus programas de licenciatura

(rezago, eficiencia terminal, abandono, reprobacion).

Durante la primera década del siglo XXI, las IES organizaron e instrumentaron sistemas
tutoriales en el que conjuntaron diferentes actividades orientadas a la atencion
individual del estudiante, con el propdsito de concretar objetivos relacionados con la
integracion, retroalimentacion del proceso educativo, motivacion del estudiante,
desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo, apoyo académico y orientacion;
ajustdndose a los modelos educativos y a las caracteristicas académicas y
administrativas de cada IES.*™

Con mayor o menor éxito en la operacién de los programas institucionales de tutoria, *°
la accion tutorial se sustenta en la relacion que se establece entre el estudiante y el
profesor asumiendo roles de tutorado y tutor, respectivamente. Una relacion que, dada
la naturaleza dialégica de la educacion, ®® articula experiencias originarias del ser-ahi
(Dasein) derivadas del vinculo hombre-mundo que se traducen en la conciencia de su

finitud y el contenido de su linguistica.

Al mirar desde este punto la relacion tutorial, se muestra en su alteridad como una
relacion del tipo yo-tu y yo-ustedes, que genera vinculos afectivos de solidaridad, de
cercania hacia el estudiante (que es otro) y permanente apertura a la aceptacion de la

diversidad y la necesidad de ayudarlo a su crecimiento personal desde el contexto de
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su cultura y valores; lo que contribuye a fortalecer la operacion de los programas de
tutoria en las IES.

La interaccion que surge en el binomio tutor-estudiante se deriva del componente
bipersonal que aun no ha sido lo suficientemente caracterizado. La literatura se ha
centrado en determinar las caracteristicas del tutor y las del tutorado, y los reportes de
investigacion empirica y la comunicacibn de experiencias anecddticas son
consecuentes con acciones unidireccionales; *° es decir, exploran la interaccion tutor-
estudiante en direccidn del yo al td, o bien, del yo al ustedes, lo que perpetla el vinculo
de dominacién y dependencia que caracteriza al modelo educativo de caracter
paternalista y bancario.®

El sentido unidireccional de la relacion tutor-estudiante es de dependencia, donde el
profesor (en su rol de tutor) tendra la obligacibn moral de compadecer al estudiante,
acortar la distancia con él, dirigir su atencion hacia la negatividad de la situacion y
resaltar las carencias de la vida en un esfuerzo por buscar alternativas que propicien el
desarrollo académico, personal e integral del estudiante. Asi, la relacion tutorial se
configura como un instrumento ideoldgico, que en términos de Althusser,® reproduce la
ideologia de la cultura educativa hegeménica que prevalece en cada una de las IES y
que dara sentido al contenido ideoldgico de las relaciones de produccion al egresar el

estudiante.

Constatar las deficiencias académicas y personales del estudiante, propicia el
surgimiento de un sentimiento altruista de solidaridad del tutor hacia el estudiante quien
genera respeto hacia él. La diada solidaridad-respeto caracterizara la relacion tutorial
comprendiéndose y desenvolviéndose en el ambito de la alteridad del yo-ustedes o del

yo-tu, segun sea el caso de una tutoria grupal o individual.

La practica de la tutoria académica se desarrolla en escenarios donde estan presentes
diferentes situaciones limites desfavorables para el desarrollo integral del estudiante,
gue se hacen manifiestas durante las entrevistas tutoriales; de manera que el universo

en el que inciden las acciones tutoriales se constituye por el devenir de la comunidad de
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marginados del mundo de la vida; de manera que en la praxis tutorial se confrontan
diversas actividades pedagdgicas y surgen solidaridades que son delimitadas por el
derecho a la educacion y constituye un elemento esencial en la construcciéon del ethos

(en tanto modo de ser) de la relacion tutorial.

Sin embargo, dar apertura al altruismo como expresién concreta de la solidaridad que
surge frente al sujeto que al ser marginado se acongoja, es negar la posibilidad de ser
solidario frente a situaciones favorables donde el estudiante, al estar-en-el-mundo,
encuentra la posibilidad de realizar el proyecto que es; por lo que la acepcion de
solidaridad como acercamiento y adhesién al otro en situaciones desfavorables es
insuficiente para comprender las acciones solidarias que surgen durante la relacion

tutorial.*®

Entonces, ¢ qué tipo de solidaridad surge durante la relacién tutorial? ¢ Acaso la funciéon
tutorial se dirige Unicamente al estudiante en situaciones limite desfavorables para su
desarrollo académico? Si la solidaridad que subyace en la relacién tutorial no se dirige
hacia la ayuda y cooperacién para proteger a los mas débiles, ¢de qué solidaridad
estamos hablando? Con la intencion de indagar la respuesta a estas interrogantes, se
realizé el estudio con el propésito de realizar la analitica de la solidaridad que surge de

la relacioén tutorial.

METODO

Para acceder a la solidaridad que subyace en la relacion tutorial, se transité por un
camino que posibilitd “sacar a la luz la génesis del auténtico significado de un
fenémeno, avanzar hasta las Gltimas condiciones de posibilidad de algo dado”.** Como
sefala Heidegger, esta analitica “presupone la directiva para el horizonte hacia el que,
por asi decirlo, tiene que ir el andlisis para dar con las condiciones genéricas de un
fendmeno y su posibilidad”.*! En este sentido, se realizé un estudio cualitativo mediante
el enfoque hermenéutico sustentado en la movilidad del significado y la historicidad

expresada en la tradicibn mediante la conciencia histérica en la busqueda de diversos
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modos de comprensién mediante la dialéctica de pregunta y respuesta.’*** Se
desarroll6 en dos etapas (destructiva y constructiva) y cuatro fases (analitica,

comprensiva, reconstructiva y critica).*®

En la etapa destructiva se desvel6 el sentido de la tutoria académica situandola en el

mundo de la vida; incluy6 dos fases: analitica y comprensiva.

Durante la fase analitica se construyd el horizonte de comprensién, se definieron las
categorias de andlisis y se elaboré un fichero. El horizonte de comprension se
estructuré con los siguientes elementos: punto de mira, direccion de la mirada y
horizonte de la mirada; posibilitando construir el concepto de solidaridad en la relacion
tutorial. Las categorias de analisis definidas a partir de este horizonte de comprension
fueron: construccién social del sentido en la comprension de la tutoria, relacion tutorial
de naturaleza epistémica, compleja, infinita y cambiante; y praxis tutorial generadora de
solidaridades. El fichero se elabor6 al consultar diferentes textos de Hans-Georg

Gadamer, Jurgen Habermas, Edgar Morin y Adela Cortina.

En la fase comprensiva se construyeron: esquemas, para delimitar las categorias al eje
teméatico de la relacidon tutorial; matrices de recuperacion, para confrontar ideas y
establecer un didlogo mediante preguntas y respuestas entre los autores consultados;
preguntas relevantes vinculadas a la trascendencia de las respuestas latentes en la
tradicién educativa contemporanea; opciones de respuesta alternativa relacionadas con
los contenidos conceptuales que permanecen latentes en la tradicion en forma de
prejuicios; ademas se identificaron contenidos conceptuales que permanecen en la

tradicion educativa y dan contenido al significado de la tutoria académica.

En la etapa constructiva se articularon las categorias, posibilitando la comprension de la
solidaridad que se genera durante la tutoria académica; incluyo la fase reconstructiva y

la critica.

Durante la fase reconstructiva, se recuperaron elementos conceptuales que subyacen
en la tradicion educativa respecto a la tutoria académica y fueron confrontados con las

categorias en estudio; lo que posibilit6 tematizar contenidos olvidados por las
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abstracciones metodoldgicas de la teoria educativa para lograr la fusion de horizontes y
cumplir con las etapas de la hermenéutica filosofica (comprension-interpretacion-

aplicacion).

En la fase critica se integraron los resultados elaborandose una propuesta para
comprender la solidaridad en la relacion tutorial y, exponer las consecuencias de su

aplicacion en la orientacion de nuevas areas de investigacion hermenéutica.

RESULTADOS Y DISCUSION

El concepto de solidaridad esté inscrito en un mundo de significaciones ambiguas. Su
origen es polémico y su aparicion en el escenario filosofico se remonta poco mas de
cien afos utilizandose inicialmente en la ciencia del derecho y la teologia cristiana.
Etimologicamente deriva del latin soliditas que expresa la realidad homogénea de algo
fisicamente entero, unido, compacto, cuyas partes integrantes son de igual
naturaleza.'®!’ Gadamer indica en su ensayo Amistad y solidaridad que tras el
concepto de solidaridad se encuentra el término latino solidum, sueldo, en el sentido de
que la remuneracion debe ser en moneda auténtica, expresando una inseparabilidad

sélida y fiable.®

En el derecho romano evoca la corresponsabilidad de los deudores frente a la
obligacion contraida y la posibilidad de liberarse conjuntamente de ese compromiso en
el que destaca un conjunto juridicamente homogéneo de personas o bienes que
integran un todo unitario y, en el que resultan iguales las partes desde el punto de vista
de la consideracién civil o penal. Para el derecho, la solidaridad implica una relacién de
responsabilidad compartida, de obligacion conjunta en la que todos son individualmente
responsables por la totalidad de las obligaciones; en tanto que la teologia catdlica la
asume mediante la comunidad de todos los hombres, la igualdad de todos por ser hijos

de Dios y vinculados estrechamente en sociedad.?

La herencia que otorga el derecho y la teologia catdlica a la tradicion cultural occidental

circunscribe el horizonte de comprensién para la solidaridad como la obligacion
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mancomunada regulada por el derecho, la adhesion circunstancial a la causa o a la
empresa de otros, la comunidad e interdependencia de intereses, sentimientos vy
aspiraciones, asi como la ayuda prestada por razones de orden social o politico; y
explica las acepciones del concepto de solidaridad como sinénimo de igualdad,
fraternidad y ayuda mutua, ademés de estar cerca de la responsabilidad, generosidad,
desprendimiento, cooperacion y participacion.

Al comprender el vinculo solidario de la relacion tutorial desde la perspectiva juridica o
teolégica genera estas interrogantes: ¢es la solidaridad un sentimiento que surge
exclusivamente en la experiencia dolorosa de la vida? La solidaridad en la relacion
tutorial ¢se sustenta en la compasion por el estudiante cuando se encuentra en una

situacion limite?

La solidaridad que surge de situaciones limite, exige cercania con el otro y condiciona
gque exista como substrato una distancia, un acercamiento o un alejamiento en cuya
magnitud nunca sabremos qué tan cerca o tan lejos se esta del otro. Entonces la
solidaridad se reduce a decir simplemente “estoy contigo”, sin trascender la simpatia
por la opinidn del otro, ni mucho menos va mas alla de la cercania con él. La adhesion
al otro como estandar para acortar distancias es producto del reconocimiento de un
mundo aislado, fraccionado y carente de sentido donde el egoismo, la competitividad, el
consumismo, el neoliberalismo econémico y el individualismo son los puntos cardinales

para su comprension.

Los reportes empiricos muestran la funcion tutorial como un modo de practicar la
docencia que rebasa la concepcion tradicional de solidaridad,** entonces, ¢de qué

solidaridad estamos hablando cuando analizamos la relacién tutorial?

La solidaridad que surge del encuentro yo-tu o yo-ustedes durante la relacion tutorial de
naturaleza dialégica, es una solidaridad constitutiva del ser-en-el-mundo que deviene
de la alteridad en el reconocimiento de si mismo y de la pluralidad del otro;?* donde el
horizonte de sentido esta delimitado por la amistad, el amor, el cuidado y la

hospitalidad. Es una solidaridad en la relacion tutorial que contribuye a configurar una
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realidad ética al experimentarse en el mundo de la vida como ethos al reconocerse a si

mismo y al otro en su deseo de ser y existir. Para aclarar el concepto de solidaridad

practica expresemos la pregunta en sentido kantiano: ¢cdémo es posible una solidaridad

practica?, y se derivara la respuesta segun los conceptos de solidaridad que se

presentan en la tabla 1.

Tabla No. 1. Conceptos de solidaridad que sustentan la posibilidad de la solidaridad en

la relacioén tutorial

Autor

Concepto

Referencia

Hans-Georg Gadamer

Resultado de la tarea de reconocer lo comun
en otros. Asentimiento aconsejado por la
amistad a través del cual se esta plenamente
consciente del compromiso para con el otro.

18,24

Jurgen Habermas

Vinculo social que posibilita la capacidad de
identificarse con el otro.

22,23

Edgar Morin

Acto moral de religacion con el projimo, la
comunidad, la sociedad y la especie
humana, dirigido por la autoética vy
concretandose en el desarrollo del vinculo
solidaridad-complejidad-libertad.

27,28

Adela Cortina

Accion para apoyar al débil para que alcance
la mayor autonomia y desarrollo posibles.

25,26

En el pensamiento de Habermas, la solidaridad expresa la preocupacion por la

integridad de la participaciéon en el mundo de la vida, lo que incluye el interés de

participar en la comunidad humana haciéndolo participe de la felicidad;**?® en tanto que

Gadamer, explora el sentido originario del concepto de solidaridad mediante el de

amistad.*®2*
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Adela Cortina sefala que la solidaridad “consiste en una doble actitud: la actitud
personal de potenciar la trama de relaciones que une a los miembros de una sociedad,
pero no por afan instrumental, sino por afan de lograr un entendimiento con los
restantes miembros de la sociedad, y también como actitud social dirigida a potenciar a
los mas débiles, habida cuenta de que es preciso intentar una igualacién, si queremos

realmente que todos puedan ejercer su libertad”.>>2°

La relacion trinitaria individuo/especie/sociedad representa para Edgar Morin la
complejidad del ser humano en su devenir situado y contextualizado en la Tierra Patria;
de manera que el reencontrarse, religarse con el préjimo, sustentara el fundamento de
una ética solidaria al comprenderse como sujeto en el que se conjuga el egocentrismo y
el altruismo para dar sentido al saber-vivir y el saber-amar, en tanto baremos que dan
sentido a la autoética. Esta se ocupara de disciplinar el egoismo y desarrollar el
altruismo; con lo cual se encontrard el sujeto enlazdndose con la solidaridad que surge
de la condicion social, viviente, fisica y cosmica; de manera que se confiara la reforma

de la vida al amor, la compasién, la fraternidad, al perdén y a la redencién.?"?8

A partir de esta fusion de horizontes, la relacion tutorial se sustentan en un vinculo de
solidaridad/responsabilidad que posibilita emerger el respeto responsable y solidario
entre tutor y tutorado. Gadamer aclara que en la via del reconocimiento, el sujeto
experimenta la dimension ética del afecto de la razén, denominado por Kant como
«respeto»”.?® En esta direccién, el respeto en la relacion tutorial expresa el
reconocimiento de si mismo, del otro y la presencia del deseo de ser y existir en la
complejidad del mundo de la vida. El término “deseo” implica el sentido de la eleccién o
deliberacion, de manera que un acto deliberado involucra tener como objeto algo que
se halle en nuestro poder tras haber realizado una deliberacién. Segun Heidegger, el
».21

ser-para-las-posibilidades se muestra como “puro desear”;”" este desear presupone

ontolégicamente el cuidado.
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Construccion social del sentido en la comprension de la tutoria

El estudio realizado por de la Cruz Flores y cols.,” deja en claro que la tutoria es un
concepto en el que no existe un consenso conceptual. Aun cuando el sentido de su
comprension esta determinado por las tradiciones educativas de las IES que han
organizado, operado y evaluado programas institucionales de tutorfa,* la tradicién
educativa occidental describe la tutoria como herramienta que procura ayudar al
estudiante al logro de sus metas. ¢Cual es la naturaleza de esta relacion de ayuda?
¢La relacion tutorial, en tanto ayuda al estudiante, se circunscribe a un ambito de

caracter ético?

Esta relacion de ayuda delimita el &mbito ético de la relacion tutorial de manera que la
solidaridad se circunscribe a un sentimiento moral, es decir, a una vivencia que permite
aprehender los principios del comportamiento, su justificacion y sus fuentes. ¢Qué
vivencias hacen posible que el ser humano manifieste conductas solidarias? Karl
Jaspers sefiala que situaciones limite como la pobreza, la violencia, o la enfermedad,
motivan el rechazo de la crueldad, la humillacion y el sufrimiento de alguien y favorecen
el surgimiento del sentimiento de comunidad, de compasion por el otro y la disposicion

a socorrerlo.*

¢ Los programas institucionales de tutoria se desenvuelven en contextos caracterizados
por situaciones limite? Las evidencias empiricas reportadas muestran que la situacion
académica de los estudiantes que participan en programas de tutoria, es producto de
situaciones limite que, de alguna manera, afectan el rendimiento académico asi como el
desarrollo de su trayectoria en la institucion educativa y que obstaculizan la formacion
integral y el desarrollo pleno de sus capacidades.” ¢En qué medida los factores
institucionales, psicosociales, sociodemograficos, didacticos y pedagdgicos asociados

al desempefio de los estudiantes propician actitudes de ayuda solidaria en los tutores?

Los factores que describen el nivel de desempefio académico de los estudiantes
derivan de la vida misma y se van configurando en situaciones limite, dando sentido al

ahi (Da) del estar-en-el-mundo. Este sentido en la comprension del sentido de la tutoria

Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud 57



Humanidades Médicas 2015;15(1): 46-69

se engarza con la comunidad de sufrientes en el que se incluyen, tanto al estudiante
con bajo rendimiento académico, como al que es postergado, marginado, y el mismo

doliente.

Este sentido hace de la tutoria un instrumento de ayuda al estudiante donde el
“¢sufres?” es la categoria antropologica, sociologica, teologica y metafisica sobre la que
el vinculo tutor-estudiante se cohesiona cultural y universalmente mediante la
“identificacion imaginativa con los detalles de las vidas de otros”.*! Situaciones que ha
decir de Gadamer, “en realidad la diversidad de intereses y de situaciones vitales podria

dar pie a la tentacion de buscarse cada uno la vida y olvidar el bienestar ajeno”.?*

¢Realmente existe el riesgo de olvidarnos del bienestar ajeno? Este olvido se ha
denominado insolidaridad y se traduce en la indiferencia hacia el otro, la negacion de la
existencia y de la presencia del otro y de lo otro. Se expresa mediante actitudes
egoistas, crueles, insensibles, de falta de tacto y camaraderia o desamor por el otro.
Debido a que actualmente el tema es muy sensible, esta insolidaridad se viste de

asistencialismo y de proclamacién de injusticias.*

Pero el ser humano es mas que dolor y sufrimiento. Los marginados, los desposeidos
de sus derechos, los pobres, los descamisados de Evita Perdn, los que no tienen el
desarrollo humano y social conveniente, los que tienen hambre, los desempleados, los
pacientes infectados con el virus de inmunodeficiencia humana (VIH positivo), los
pacientes enfermos de SIDA, pero también los pacientes con capacidades diferentes,
los enfermos de cancer, o los nifios que padecen efectos de la desnutricién, y muchos
mas; todos ellos, la moral social nos dice que son objeto de solidaridad al igual que los

estudiantes con bajo rendimiento o muerte académica.

Todo ser humano es susceptible de sufrir, es una condicién de nuestra existencia. Pero
los pobres de hoy, ¢no son los pobres de ayer, y también seran los de mafana? ¢El
paciente que enfermd hoy de SIDA, no morird mafana por y con ello? ¢Es acaso, la
solidaridad un valor aplicable solamente a la comunidad de sufrientes? O mas bien,

¢sera la solidaridad el principio de una ética social y comunitaria que proporcione
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tranquilidad de conciencia a la comunidad de no sufrientes? Finalmente, ¢la comunidad
de sufrientes son susceptibles de sentir y expresar solidaridad? Si esto es asi, ¢quién
sufre mas... td o yo? Entonces, ¢quién se solidariza con quién?, ¢td conmigo 0 yo
contigo? O bien, ¢sera que los dos nos solidarizamos en nuestro padecer? ¢ Es posible

una solidaridad en ambas direcciones? ¢ Es posible una solidaridad con el no sufriente?

Pero qué sucede con el estudiante con rendimiento académico clasificado como
regular, el estudiante de alto rendimiento, o el amigo, el hijo, el hermano, la madre, el
padre, o aquel otro que no pertenece a la inmensa comunidad de sufrientes y dolientes,
que no estan postergados en el devenir de la vida, ¢no son objeto de solidaridad? Si
esto es asi, ¢el acercamiento y el reconocimiento al otro cuando es feliz, no es
solidaridad? ¢Acaso en la union matrimonial, s6lo se pide estar con la pareja en las

situaciones de pesar? ¢ Compartir el éxito del otro, no es solidarizarnos con el otro?

Al limitar la solidaridad a un sentimiento moral intencionado que deriva de la compasion
por el sufrimiento del otro, propiciard que la respuesta a estos cuestionamientos sea
negativa. En ningun caso, cuando las cosas van bien, se expresaria la solidaridad para
con el otro y, desde este sentido, el profesor, durante el proceso de tutoria
proporcionada al estudiante en condiciones de marginacién académica, recurrira a
conductas altruistas, compasivas y filantrépicas, asi como al ejercicio de la lastima y la
‘limosna” para manifestar su solidaridad proporcionar la ayuda que institucionalmente

se espera de él.

La tutoria que se proporciona al estudiante con alto rendimiento y el acompafiamiento al
que tiene un desempefio académico adecuado, sefiala otro sentido a la relacion tutorial,
donde la solidaridad serda regulada por la comprension del binomio
solidaridad/responsabilidad para propiciar el desarrollo integral del estudiante, la
mejoria de la calidad del proceso educativo en la IES vy, fundamentalmente,
desencadenar una formacién civica que salga al encuentro con las fuentes de la

autoética sefialadas por Edgar Morin: la solidaridad y la responsabilidad.?®
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Al considerar que todo el dolor, el sufrimiento, el padecer asi como el éxito, la felicidad,
el bien-estar, la calidad de vida, derivan de las relaciones que establece el ser humano
con las cosas, consigo mismo y con los otro, la solidaridad se sitia en el mundo de la
vida, en el ahi del ser-en-el-mundo, desvelando el sentido ontolégico de la solidaridad,

el cual ha sido evitado en la tradicion filoséfica occidental desde Kant.>3

La solidaridad en sentido ontologico remite a la interpretacion originaria que se realiza
desde el horizonte de comprensién en el que se sitta el sujeto.>* Esto quiere decir que
debemos situar la solidaridad en el ser-ahi (Dasein) como posibilidad de ser. El poder
ser es, en efecto, el sentido mismo del concepto de existencia.®® Asi, la solidaridad es
una posibilidad de ser del hombre, un modo del ser-en-el-mundo, un existencial en la

terminologia de Heidegger.

Desde este punto de mira, la relacion tutorial se sita en la fusién de horizontes de los
grandes metarelatos de la humanidad (emancipacion de la humanidad, teleologia del
espiritu y hermenéutica del sentido) de camino a la pluralidad, el reconocimiento, los
juegos del lenguaje; de manera que la solidaridad en su modo de ser configura la
responsabilidad solidaridad que deriva de la ética discursiva de Karl-Otto Apel y Adela

Cortina.>>38

Relacion tutorial de naturaleza epistémica, compleja, infinitay cambiante

Situar la solidaridad en el mundo de la vida para comprenderla como un acto en
potencia que se posibilita a partir de la relacion tutorial, facilita comprender la
constitucién, el devenir histdrico y la participacion de las comunidades epistémicas en el
desarrollo de la relacién tutorial; de manera que supone el mundo de la vida como la
condicion necesaria y suficiente para que la solidaridad sea, y sera en la medida en que
profesor y estudiante estén familiarizados con la totalidad de significados que
comparten, experimenten el mundo y la realidad social conforme el cumplimiento del
proyecto que son cada uno de ellos. En consecuencia, la solidaridad en la relacion

tutorial trasciende la concepcion solidaria tradicional de la ayuda al mas débil.
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La solidaridad trasciende la posibilidad de ser un sentimiento moral, y se constituye
como elemento estructural del ser humano, vinculado estrechamente con la disposicion,
es decir, con el modo en el que se encuentra el ser humano, de sentirse; en suma, la
totalidad afectiva en la cual se encuentra el ser humano durante su estar-en-el-

mundo.*3

La disposicion devela en la relacion tutorial el modo afectivo en el que interactuan el
tutor y el estudiante asumiendo la posibilidad de acercarse al mundo de vida de cada
uno, respectivamente. En este momento de intercambio y, en ocasiones de apropiacion,
de la visibn de mundo de cada uno, la relacion tutorial muestra la complejidad infinita y
cambiante que ira posibilitando las maneras de acercase a la comprension del mundo
de la vida, donde la solidaridad sera estar-ahi-con. Esto implica que la naturaleza
epistémica de la relacion tutorial esta determinada por la capacidad de con-vivencia que
apropia el tutor y el estudiante en el discurrir de las actividades enmarcadas en la
tutoria en un ejercicio constante de comprensién compleja la cual tiende a aprehender
al prgjimo desde la integralidad de todas sus dimensiones (bioldgica, social, psicologica,

afectiva y espiritual).”®

La solidaridad es un estar-ahi-con que no puede hacerse, ni planearse por medio de
procesos objetivantes ni es capaz de introducirse mediante acciones instituciones
artificiales. La solidaridad se propiciara al comprenderse, desde la complejidad de la
realidad histérica del sujeto, que la solidaridad existe previamente, subyace en la vida
factica del ser humano al con-vivir con el otro. La existencia solidaria que da cuenta de
la realidad que se construye contrasta con toda posible vigencia y accién de las
instituciones, los ordenamientos economicos Yy juridicos; por lo que las costumbres
sociales, en las que se enmarca la educacion de la solidaridad, dara sustento y hara
posibles las normas sociales.®*® En este sentido, la solidaridad en la relacién tutorial
subyace en la existencia del estudiante y dara sentido a la apropiacion de las normas

gue apropia al estar con-viviendo en el mundo de la vida.

El estudiante, en su estado-de-yecto (arrojado al mundo), es abierto al mundo en su

totalidad mediante la disposicion, posibilitando dirigirse hacia la comprension de las

Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud 61



Humanidades Médicas 2015;15(1): 46-69

relaciones gque establece durante su estadia en el mundo de la vida, por lo que este
modo de ser es anterior a la solidaridad. La disposicion se funda por el modo originario
de encontrarse y sentirse en el mundo en compafia con el otro en un proceso infinito
de reconocimiento de si mismo y del otro. Esto implica y explica porqué frente al mundo
de la vida dominado por la técnica, al control social de la vida, a la planificacion de la
vida factica por el pensamiento, se encuentran aun reminiscencias de solidaridad,

compasion y reconocimiento.®

Efectivamente, la solidaridad no surge exclusivamente frente a una comunidad de
sufrientes, ni mediante el consenso sobre lo que es o no correcto y que deriva de la
accion comunicativa, ni de la preocupacion por el otro en situaciones de sufrimiento y
pérdida, sino de la vida factica en la que el ser humano esta abierto a nuevos
horizontes de comprension donde la solidaridad con y para los demas, es un modo de
ser basico, originario y practico del existir humano en el mundo de la vida del que deriva
la experiencia humana en la que historicidad y linguisticidad participan como

determinaciones béasicas explicativas.*

Con lo expuesto anteriormente, la solidaridad en la relacién tutorial se configura como
un asentimiento aconsejado por la amistad de estar-ahi-con el otro acompafnandolo y

posibilitando la eleccion y decisién entre posibilidades para una vida buena.
Praxis tutorial generadora de solidaridades

En el pensamiento gadameriano, la solidaridad es la finalidad ultima de toda bdsqueda
individual, porque la utilidad para cada ser humano es el entendimiento comun de
todos.*® La solidaridad implica sinesis o decisién de cémo juzgar con otros.** Depende
de las virtudes aristotélicas y de la phrénesis, porque no es un objeto que pueda
aplicarse técnicamente, ni su cumplimiento se sigue de condiciones formales; sino que
es algo que ocurre cuando discernimos y juzgamos con los otros para encontrar una

realidad comun libremente compartida en ese estar-con en el mundo de la vida.

La construccion y reconocimiento de solidaridades mediante la comprension del otro y

el olvido de si mismo es una de las tareas esenciales de la humanidad frente a los
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desafios de la racionalidad técnica. En el ensayo ¢Hay una medida en la tierra?
Gadamer sefala que si al amor y a la compasion se les da un sentido de comprensién
amplio, intencionado, de solidaridad en la relacion tutorial, podran ubicarse junto al
reconocimiento, de manera que las virtudes de amor, compasion y reconocimiento

estaran presentes siempre que exista un mundo humano.?

Desde la universalidad del lenguaje y de su comprension, la solidaridad se constituye
como elemento que estructura un modo de ser del hombre para con el préjimo, un

existencial del Dasein, un modo de comprenderse-en-el-mundo.

La naturaleza linglistica de la relacién tutorial se sustenta en el dialogo y devela la
capacidad de escuchar como una virtud que propicia la posibilidad de que el otro tenga
la razon, por lo que escuchando al otro se abre el camino en el que se forma la
solidaridad.™® Camino que al recorrerlo amplia el horizonte de comprensién compleja de
la solidaridad en la relacion tutorial y conduce a develar la dimensién ontoldgica y la
dimension ética en su estructura; dimensiones que se complementan y vinculan con el
mundo de la vida posibilitando, por una parte, generar solidaridades y, por otra,

consolidarlas.

La dimension ontoldgica de la solidaridad en la relacion tutorial permite comprender el
ahi (el da) del ser humano en su permanente actuacion en la vida factica que no se
reduce a un mero sufrimiento, a puro dolor, sino que también se es solidario cuando las
cosas van bien y entonces el ser humano se hermana con el otro y con los otros en y
para la felicidad, en la realizacion del proyecto que es el Dasein. No hay felicidad sin

solidaridad.

La dimensién ontolégica ofrece a la solidaridad en la relacion tutorial la posibilidad de
trascender el pathos de la vida humana y develar el cuidado de si mismo y del otro, sea
en términos de bienestar o malestar. Sera el cuidado que se devela en la solidaridad en
la relacion tutorial lo que va constituyendo el deseo de ser y de existir que se concretara
como realizacion de las potencialidades que posee el sujeto al mirarse y comprenderse

en el mundo de la vida. Ademas, hace manifiesto que el ser humano esta implicado en
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las relaciones que establece con el otro y los otros en el mundo de la vida, lo que
significa que el sujeto en sociedad esté involucrado con el todo social que contribuye a
configurar el mundo de la vida. Por otra parte, el todo social esta indisolublemente
implicado en el ser y el hacer de cada uno de sus miembros; lo que se refleja en la
conversacion y los actos de habla de la comunidad epistémica integrada por tutores y
tutorados.

Cuando una conversacion se logra, algo queda en la conciencia del sujeto, y eso que
permanece lo transforma. Por eso la conversacion ofrece una afinidad peculiar con la
amistad y la solidaridad. So6lo en la conversacién pueden encontrarse los amigos y
crear ese género de comunidad en la que cada cual es él mismo para el otro porque

ambos encuentran al otro y se encuentran a si mismos en el otro.**

La dimension ética de la solidaridad en la relacion tutorial, incorpora en su sentido
originario la responsabilidad como la conciencia que posee el ser humano en la
construccion del bien de la comunidad, en tanto que la comunidad se orienta hacia el
bien de cada uno de sus integrantes. La promocion y consecucion del bien comun a
través de la solidaridad fundan el estado moderno y la antigua ciudad-estado. Se trata
de la “solidaridad natural de la que emanan decisiones comunes, que todos consideran

validas, sélo en el ambito de la vida moral, social y politica”.?*

El ambito de lo moral y socio-politico circunscribe las posibilidades de actuacién del
sujeto al estar-en-el-mundo cuando establece metas concretas orientadas a realizar
intervenciones sobre la situacion limite para que ésta pueda ser de otra manera. En la
relacion tutorial, se gestara la conjuncién de la intencion de promover en el estudiante
actitudes y acciones que incidan en las situaciones limite que obstaculizan su

desempefio académico para lo cual, la via de mediacion sera la conversacion.
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CONCLUSIONES

Frente a un mundo dominado por la racionalidad técnica donde la aplicacion del
conocimiento cientifico es el eje central del bienestar humano y de la felicidad del
hombre, es facil comprender que la acepciéon de la solidaridad como adhesion
circunstancial a la causa, empresa u opinidn de otro sea el concepto que regula la

relacion del ser en el mundo frente al otro.

Tomar conciencia de la tradicion solidaria que subyace en la relacion tutorial remite a la
promocién del desarrollo personal y grupal de una serie de valores que hacen que
profesores y alumnos se aproximen, no sélo de forma intelectual, sino sobre todo de
forma préctica, a otras situaciones humanas desfavorecidas con animo de ayudar a
superarlas, de manera que se es solidario respecto a situaciones limite como el bajo
rendimiento o la muerte académica. Estas acciones configuran un conjunto que llevan a
tomar decisiones personales y colectivas que implican cesién del propio tiempo, dinero,
esfuerzo y todo ello de forma altruista y gratuita.

La construccion del horizonte de comprension mediante la articulacion de los
planteamientos éticos de la solidaridad a partir del pensamiento de Hans-Georg
Gadamer, Jurgen Habermas, Edgar Morin y Adela Cortina proporcion6 el insumo
fundamental, no solo para la construccién de las categorias de andlisis, sino también

para su analitica.

Los resultados muestran que la construccion social del sentido en la comprension de la
tutoria tiene por eje el binomio solidaridad/responsabilidad ademas de poseer dos
dimensiones: ontoldgica y ética. La dimension ontolégica de la solidaridad muestra la
importancia de comprender que la relacion tutorial esta situada en la facticidad de la
vida donde el estudiante, al comprenderse arrojado en el mundo de la vida, adquiere su
justa dimension préactica, condiciéndose y actuando en solidaridad en tanto condicion

decisiva y la base de toda razén social.

La dimensidn ética ubica en el escenario de la relacion tutorial el sentido originario de la

amistad y la solidaridad, fuente de una ética de la solidaridad. Sin duda, se requiere
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profundizar el proceso de investigacion para articular en el horizonte de comprension de
la ética solidaria los siguientes baremos: compasion, saber hacer, confidencialidad,
confianza, conciencia de si mismo y del otro, tacto, escucha atenta y solicita, y

comprension del otro.

Estas dimensiones adquieren significado al mirar la relacion tutorial desde su naturaleza
epistémica en la medida en que el tutor y el estudiante establecen estrategias para
apropiarse el mundo de la vida, de manera que la tutoria se muestra como una relacion
compleja, infinita y cambiante. La complejidad de la relacién tutorial abre un camino al
andlisis de la estructura de esta relacion teniendo presente la triada docente-tutoria-

alumno.

La complejidad de la tutoria no limita el dinamismo con el que se desarrolla, haciendo
del didlogo que subyace en la conversacion el mecanismo por el cual la praxis tutorial
genera solidaridades; de manera que la tutoria académica se muestra como una
mediacion en la experiencia vital de la dualidad ensefiar-aprender al articular la decision

del docente y el estudiante con la responsabilidad solidaria que surge entre ambos.

El camino hermenéutico seguido durante el estudio, conduce a definir la solidaridad en
la relacion tutorial que surge durante la practica pedagdgica, como el asentimiento
aconsejado por la amistad de estar-ahi-con el otro acompafandolo, posibilitando la
eleccion y decision entre posibilidades para una vida buena y sustentable, que se
concreta en el amor, la compasion, la ayuda, y sera la virtud de la phrénesis su rasgo
distintivo; ademés de posibilitar la apertura del sentido a la amistad, el reconocimiento,
la compasion y el cuidado, de tal manera que la solidaridad como praxis humana, se

orienta al cuidado del otro (Fursorge) y posibilita un encuentro con el préjimo.
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