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RESUMEN

En este articulo se presenta un estudio sobre las concepciones que sobre el tratamiento a los
errores durante el proceso de retroalimentacién en las clases de expresion oral tienen los
profesores de Inglés del municipio Florida, para la pesquisa se realizaron entrevistas y se
observaron clases que permitieron identificar las principales tendencias en la préctica
pedagdgica y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes. Se presenta de igual forma un
analisis de los procedimientos y técnicas aplicadas por profesionales de otros paises y se
formulan recomendaciones que pueden contribuir al mejoramiento de la practica educativa

en el contexto cubano.
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ABSTRACT

This paper presents the results of a study conducted among teachers of English of Florida
with regard to their conceptions about error correction during the process of feedback in the
oral aspects of the lessons in foreign language teaching. Based on the information gathered
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through interviews and lesson observations, it was possible to identify the main tendencies
prevailing in the teaching practice and its effects on students' learning. An analysis of
procedures and techniques followed by professionals of other countries is also presented,

and recommendations that may contribute to improve teaching practice are made as well.

Keywords: communication barriers, learning, assessment.

INTRODUCCION

El aprendizaje de una lengua extranjera tiene como fin la comunicacion e interaccion en la
comunidad de hablantes. Al tomar como referente la norma de uso de la lengua por sus
hablantes nativos, la evaluacion del aprendizaje de la expresion oral frecuentemente intenta
medir el grado en el que la pronunciacién del estudiante se acerca a esa norma. Esta
practica ha conducido a una fuerte focalizacidén en el error y a su diferente tratamiento en una
u otra concepcion del proceso pedagdgico. Este articulo aborda un estudio realizado en el
municipio Florida en el tratamiento dado al error y la evaluacién por parte de los profesores
de inglés. El estudio estuvo dirigido a identificar las tendencias predominantes en la practica

pedagdgica y su correspondencia con las principales concepciones recogidas en la literatura.

En el aprendizaje de una lengua extranjera los estudiantes cometen numerosos errores. Esta
realidad no deberia alarmar a los docentes, al menos en la medida que lo hacen; bastaria
recordar el hecho de que el proceso de adquisicion de la lengua materna se inicia con el
balbuceo y que los nifios también cometen numerosos errores gramaticales y de
pronunciacién. Sin embargo, lo que resulta completamente diferente es la aceptacion del
error por parte de aquella persona que participa en la interaccion.

Para aquel que entra en contacto con el menor, el error es expresion de lo gracioso que es el
nifo y su interlocutor suele entender perfectamente su intencion comunicativa sin otras
consecuencias, el nifio por su parte no parece ni enterarse; por el contrario, cuando se trata
de un adulto dando sus primeros pasos en una lengua que le es extrafia, el error se asume
como expresion de una falta de cultura que provoca una correccion inmediata, y en
ocasiones airada, de parte del interlocutor y el rubor del hablante; esta reaccién del

interlocutor hace que la persona se abstenga de expresarse en la lengua extranjera, limite su
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participacion a pequefas respuestas y finalmente desista de intentar aprender y comunicarse

en la lengua extranjera.

El tratamiento de los errores ha constituido un tema de marcado interés para la comunidad
cientifica en la didactica de las lenguas extranjeras en las ultimas décadas, principalmente en
la ensefianza de adultos, a partir de la consideracion de que no pocos de estos estudiantes
experimentan sentimientos de inseguridad y temor!, por lo que la forma utilizada para

corregir los errores puede contribuir a fomentarlos o reducirlos.

La correccion de errores ha sido y es un tema de abundante controversia en la ensefianza de
idiomas. De una parte estan los que asumen el error como el origen de habitos nocivos y en
consecuencia deben ser evitados, castigados y corregidos de manera inexcusable; mientras
gue otros consideran que el aprendizaje de la lengua es un proceso en el que se cometen
errores por lo que deben ser tolerados y corregidos Unicamente cuando afecten la
comunicacién.” Se trata de dar prioridad a la fluidez o la correccién. Deberiamos recordar
que la primera es expresion del uso de la lengua, mientras que la segunda es muestra del

conocimiento que tiene el sujeto del sistema de la lengua.

La participacion de los docentes de inglés del municipio en los colectivos de la disciplina ha
puesto de manifiesto la existencia de diversas opiniones y de una contradiccion entre la
posicion metodoldgica que asumen y su desempefio real en la practica pedagogica. La
generalidad de los docentes se declara seguidora del enfoque comunicativo y su maxima de
favorecer la fluidez en la comunicacion en lugar de promover el conocimiento del sistema de
la lengua. No obstante, se perciben tendencias al papel hegemonico del docente en el
proceso de correccidbn y a su correspondiente penalizacién, por lo que se parte de la
hipotesis de que las formas més utilizadas para dar tratamiento a los errores en la expresion
oral en las clases de Inglés en el municipio no contribuyen al aprendizaje de los estudiantes,

ni promueven el empleo de la lengua extranjera.

Para corroborar la validez de esta hipdtesis fue necesario dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

1. ¢Qué niveles de conocimiento poseen los docentes sobre las técnicas de correccion de

errores?
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2. ¢Qué distincion establecen entre los errores que se cometen por descuido y aquellos
causados por la falta de conocimientos?

3. ¢, Qué formas y técnicas de correccion de errores se utilizan con mayor frecuencia en las
clases de expresion oral del inglés?

4. ;Como contribuyen las formas y técnicas de correccion utilizadas al aprendizaje de los

estudiantes?

En relacion con el primer aspecto objeto de andlisis se ha podido constatar que en la
literatura especializada se hace énfasis en que los componentes personales del proceso de
ensefianza-aprendizaje® deben desempefiar un papel protagénico compartido para el exitoso
desarrollo del mismo, el docente como responsable de la ensefianza para contribuir a la

educacion de los estudiantes y éstos como responsables de su aprendizaje®.

El interés en contribuir a solucionar tales limitaciones ha motivado un acelerado desarrollo
de investigaciones sobre los procesos psicolinglisticos del aprendizaje de lenguas
extranjeras®, fundamentalmente en cuanto a las manifestaciones de los errores, sus causas
y posibles formas de correccion, lo que ha enriquecido la literatura especializada sobre el

tratamiento a los errores.

Sobre este aspecto se han ofrecido propuestas que abarcan desde consejos didacticos a los
docentes®, métodos de comparacion tipolégica y de anélisis de errores’, hasta el uso de
métodos y procedimientos de ensefianza menos estresantes como los propuestos en el
Enfoque Natural® y en el Proyecto de Ensefianza Comunicacional®, en los que se aboga por

una parcial o total desatencién a los aspectos formales de la lengua.

Al respecto, mediante el analisis de la bibliografia especializada se pudo constatar que a nivel
internacional en la actualidad existen diferentes tendencias en relacién con el tratamiento a
los errores como forma de retroalimentacién, entre las que resaltan:

e La correccién constante y sistematica de los errores.

« La correccion de los errores solo cuando afecten el contenido del mensaje.

e La no correccion de los errores.

En relacion con la primera, la practica pedagdégica e investigaciones desarrolladas en
diferentes contextos han aportado evidencia de que la excesiva correccidén puede contribuir a

fomentar sentimientos de inseguridad en el estudiante.

Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud 343



Humanidades Médicas 2015;15(2):340-354

En la tercera tendencia la bibliografia consultada expone que estudios realizados han
demostrado que cuando se desatienden los aspectos formales de la lengua los estudiantes

no llegan a alcanzar un adecuado nivel de desarrollo lingiistico™.

Sin embargo, los estudios psicolinglisticos del aprendizaje de lenguas extranjeras han
aportado una nueva vision del problema que se analiza, al establecer que la solucion a las
limitaciones existentes no radica en la frecuencia con que se corrijan los errores, sino en la
forma. Al respecto se ha podido constatar que histéricamente la principal tendencia ha sido la
correccion constante y directa, la que, en opinion de no pocos investigadores, contribuye a

fomentar sentimientos de inseguridad en algunos estudiantes™®.

En un intento por contribuir a solucionar tales dificultades se han ideado otras formas, entre

las que resultan de mayor intereés:

e El uso de simbolos, gestos u otras formas previamente acordadas para identificar la
existencia de un error y tratar de que el alumno se autocorrija*?.

o La correccién indirecta, en que el profesor reformula correctamente lo dicho por el
estudiante, manteniendo la atencién en el significado de lo expresado por el alumno®, la
gue se sustenta en la idea de que la imitacion constituye una etapa necesaria en el
aprendizaje™.

e La correccién indirecta acompafiada con algun tipo de sefialamiento que indique al

estudiante que ha cometido un error y en qué consiste™.

Lo expuesto anteriormente es muestra del interés de la comunidad cientifica en la tematica

gue se analiza.

El objetivo fundamental de este trabajo consiste en exponer los resultados de un estudio
realizado sobre las concepciones existentes entre profesores de Inglés del municipio Florida
sobre el tratamiento a los errores en la expresion oral, con vistas a establecer las principales
tendencias sobre este aspecto en la practica pedagogica y sus efectos en el aprendizaje de

los estudiantes.

Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud 344



Humanidades Médicas 2015;15(2):340-354
METODOS

El estudio se llevé a cabo en centros educacionales representativos de diferentes niveles de
ensefianza del municipio durante el curso escolar 2013-2014, con el objetivo de reflexionar
sobre la importancia del adecuado tratamiento a los errores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera, sin que el proceso de correccidn constituya un

obstaculo psicoldgico para el estudiante.

Para desarrollar la investigacion se decidio realizar una indagacion empirica en la que se
hizo uso de la entrevista como método de obtencidn de informacidon que permitiera dar
respuesta a la primera interrogante y de la observacion directa para otras interrogantes

planteadas.

Se entrevistaron 12 docentes representativos de los diferentes niveles de ensefanza, cuatro
de la ensefianza primaria, cuatro de la ensefianza secundaria y cuatro de preuniversitario, y
se observaron doce clases, una a cada docente entrevistado. En todos los casos la seleccion
de los docentes se realiz6 al azar, después de una distribucion en la que s6lo se tomé como
indicador la experiencia en la docencia, a partir de lo cual se seleccionaron dos con mas de
diez afios de experiencia y dos con menos de 10 afios de experiencia en cada uno de los

niveles, como se muestra a continuacion (Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion de los docentes seleccionados

_ Experiencia
Ensefianza Cantidad
Menos de 10 afios Mas de 10 afos
Primaria 4 2 2
Secundaria 2 2
Preuniversitario 4 2 2
Total 12 6 6

En la entrevista se pretendia indagar sobre la preparacion teorica de los docentes en relacion
con el tratamiento del error y sus vias de correccion, asi como el origen de ese conocimiento.
De igual forma se indag6 sobre el papel asignado a la autocorreccion y los efectos que la

aplicacién de una u otra técnica ocasiona en los estudiantes y su aprovechamiento.
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En la observacion de clases fueron objeto de atencidén las diferencias que establece el
docente en el tratamiento de uno y otro error; la forma predominante de realizarla; la manera
en que es asumido el error por el docente, el estudiante que lo comete y los otros
estudiantes; cdmo la correccion favorece el aprendizaje de la lengua extranjera y el interés

de los estudiantes por emplearla en la comunicacion.

Adicionalmente, se realizé una observacion participante en el grupo de la educacién de
adulto en el que imparte clases de Inglés el autor principal. Para ello se seleccion6 a un
estudiante de aprovechamiento promedio y alto nivel de aceptacion en su colectivo para que
registrara el efecto de las correcciones directas en los estudiantes y como este tipo de

correccion incide sobre la disposicion para participar y expresarse de manera oral.
RESULTADOS

A través de la entrevista se pudo constatar que el conocimiento que poseen los docentes
sobre el tratamiento de los errores es de caracter empirico, pues no han consultado
materiales bibliogréficos relacionados con la temaética y el tratamiento en sesiones
metodoldgicas no ha sido suficiente. En la Tabla 2 se muestra el origen de los conocimientos
de los docentes en relaciéon con el proceso de evaluacion y el tratamiento del error en la

ensefianza aprendizaje de las lenguas extranjeras.

Tabla 2. Fuentes de adquisicion de conocimientos sobre la tematica

Fuentes de conocimiento
Ensefianza Cantidad Auto- Sesiones Practica
superacion metodolégicas pedagogica
Primaria 4 0 0 4
Secundaria 0 0 4
Preuniversitario 4 0 0 4
Total 12 0 0 12

Al indagar sobre el papel que los docentes entrevistados atribuyen a la autocorreccién se
pudo constatar que el 100 % asumen que los estudiantes no poseen suficiente dominio de la
lengua extranjera que les permita autocorregirse o percatarse de los errores que cometen él
0 sus compaferos, lo que entra en contradiccion con el logico proceso de control

metacognitivo.
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De igual forma, en las entrevistas se obtuvo evidencia del hecho de que los profesores
conocen pocas técnicas de correccién y en consecuencia Unicamente utilizan la correccion
directa, haciendo que el alumno repita tras él la palabra que habia pronunciado
incorrectamente o la construcciéon mal hecha una vez corregida; la Unica variedad aparece a
la hora de corregir la entonacion, momento en el que los cuatro profesores de
preuniversitario y dos de la secundaria basica reportaron el empleo de técnicas como marcar

el ritmo a través de secuencias de golpecillos sobre la mesa.

La observacién de clases realizada permitio constatar que:

e En la correccion de los errores en las clases de expresion oral no se establecen
diferencias en su tratamiento.

o La forma de correccién predominante es la correccion directa e inmediata, siempre
con la intervencion del docente.

e Los errores constituyen un importante indicador negativo en el proceso evaluativo.

« Los estudiantes sélo alcanzaban un nivel reproductivo en el aspecto corregido, pues

continuaban cometiendo el mismo error.

Adicionalmente se pudo comprobar que una vez hecha la correccion, las proporciones de
estudiantes que mantienen su disposicién a participar son significativamente bajas en el caso
de los alumnos de secundaria basica y preuniversitario, asi como que la extension de sus
respectivas participaciones después de haber recibido una correccion directa son
mayoritariamente breves. (Tabla 3). De igual forma se registraron muestras de temor, tales
como tartamudeo y retrocesos en la generalidad de los estudiantes observados en estos dos
niveles. Estos resultados son coincidentes con los obtenidos por el autor en la observacion
participante en su grupo de la enseflanza de adultos ya referida en la seccion de materiales y
métodos. Se reportaron de igual forma siete casos en los que los estudiantes corregidos
expresaron de manera directa o indirecta sentimiento de vergiienza, frustracion o temor a

cometer nuevos errores.
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Tabla 3: Efecto de la correccion directa en los estudiantes

Ensefanza Cantidad de Cantidad que muestra Extension de la
estudiantes disposicién a participar luego de participacion posterior
observados recibir una correccion directa Normal Muy breve

Primaria 62 49 27 22

Secundaria 86 51 6 45

Preuniversitario 83 41 7 34

Total 231 141 40 101

Los resultados expuestos son consistentes con las apreciaciones existentes antes del
estudio realizado y permiten establecer como tendencias: 1) el papel hegemonico del
docente en el proceso de retroalimentacion, 2) el excesivo interés por la correccion
linglistica, 3) la evaluacion centrada en el producto final, sin tener en cuenta el proceso de
desarrollo del estudiante.

DISCUSION

El andlisis realizado ha permitido determinar que el insuficiente conocimiento que poseen los
docentes muestreados sobre los estudios realizados en relacion con el tratamiento a los errores,
unido al caracter reduccionista con que histéricamente se ha concebido la evaluacién del
aprendizaje, al ser utilizada como medio de premio y castigo'®, ha conllevado a que se haga uso
de técnicas de correccidn de errores en la expresion oral heredadas de la practica pedagodgica
tradicional, que no contribuyen al aprendizaje, lo que permite confirmar la hipétesis prevista.

Por otro lado la subestimacién del potencial de los estudiantes para ser co-protagonistas del
proceso de retroalimentacién, como un componente esencial del proceso de evaluacion, no
es compatible con las actuales concepciones del proceso de ensefianza aprendizaje, en el
que se debe lograr que el estudiante desempefie un papel protagénico’’. Para ello debe
existir una unidad inseparable entre los procesos de instruccién, aprendizaje y evaluaciéon®®,
en la que la instruccion constituya la via que utiliza el docente para alcanzar el objetivo y la
evaluacion una forma de apoyo para contribuir a la efectividad de la instruccion, con la
debida consideracion del papel protagonico que deben desempefiar los estudiantes en la

toma de decisiones sobre las estrategias de aprendizaje a utilizar®.
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Tradicionalmente el error ha constituido un importante indicador de insuficiencias en el
proceso de evaluacion en lenguas extranjeras, por lo que la retroalimentacién se ha limitado
a la correccion de los errores como forma de castigo, sin tener en cuenta el dafio que se
produce en la autoestima del estudiante, el que puede llegar a pensar que no puede

aprender®.

Ademas resulta més fructifero no limitar la retroalimentacion a la correccion de lo que no se
pudo lograr, sino que debe incluir niveles de ayuda que permitan al estudiante apropiarse de las
herramientas necesarias para autorregular su aprendizaje y, con ello, alcanzar su desarrollo?,
lo que debe constituir el principal objetivo de la evaluacion y no solamente la determinacién del
nivel de desarrollo alcanzado por el estudiante, como generalmente ocurre en la practica

pedagogica.

Estos niveles de ayuda pueden abarcar desde una frase que le haga recordar la regla o forma
correcta hasta la correccién por otro compafiero o, en ultima instancia, por el profesor, pero
siempre deben concluir con la autocorreccion, pues los niveles de ayuda no deben consistir en
ayudar a hacer, sino en ayudar a saber hacer®, lo que conlleva al desarrollo como resultado
de la apropiacion de esa ayuda, que le permite al individuo actuar de forma independiente en

nuevas condiciones.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera se debe distinguir entre dos
tipos de errores:**
1. Los que se producen por descuido, lo que implica que el estudiante es capaz de corregirlo

por si mismo. En este caso se pueden utilizar dos niveles de ayuda:

a) Un primer nivel, en el que se le llame la atencion sobre lo que ha expresado para que
se percate de que existe un error y lo rectifique.
b) Un segundo nivel, en el que el estudiante no identifica el error, por lo que se le indica

donde se encuentra, para que lo rectifique.

2. Los que se producen por desconocimiento, en este caso el estudiante no es capaz de
corregirlo por si mismo, por lo que se requerira de otros niveles de ayuda, segun el grado de

complejidad del error, en relacion con el nivel de desarrollo linglistico del estudiante.
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La correccion del error por parte del profesor debe constituir la Ultima alternativa, pues aun
cuando el estudiante no es capaz de corregirlo por si mismo, se debe dar la posibilidad de que
otro compafiero lo haga, lo que reporta las siguientes ventajas:
e Se fomenta la participacion de los estudiantes.
e Se estimula la cooperacion en el proceso de aprendizaje.
e Se reduce la dependencia de los estudiantes con relacién al profesor, con lo que reduce
el papel hegemaénico de este ultimo.

Sin embargo se debe ser muy cuidadoso en la aplicacion del nivel de ayuda por otro compafiero
para evitar dafar la autoestima del estudiante, para ello es menester evitar recurrir siempre a

los mismos estudiantes aventajados.

Por otro lado el concepto de dominio de los subsistemas de una lengua extranjera no debe
interpretarse igual al dominio de la lengua materna, sino como la habilidad de comunicarse

en esa segunda lengua®.

Una préactica pedagdgica como la constatada en este trabajo no es compatible con las
aspiraciones de la politica educacional del pais y no constituye expresion de los esfuerzos
realizados por el Ministerio de Educacion en aras de garantizar una superacion cada vez mas
cientifica y actualizada del personal docente en el proceso de perfeccionamiento del sistema

educacional.

Se esta en presencia de un importante desafio en la actividad educacional: la busqueda de vias
mas efectivas que permitan la profundizacion de la preparacion del personal docente en los
aspectos tedricos y metodolégicos que contribuyen a la elevacion de la calidad del aprendizaje,

aspecto en el que la evaluacion desempefia un importante papel.

CONCLUSIONES

El grado de tolerancia al error linglistico parece decisivamente bajo cuando se trata de
adolescentes, jovenes y adultos intentando comunicarse en una lengua extranjera. Ello ha dado
lugar a la existencia de numerosas posiciones tedricas en torno a la correccion. De cualquier
modo, todas las escuelas coinciden en la necesidad de corregir los errores, en consecuencia la

tarea del maestro es la de buscar los mejores procedimientos.
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En el municipio Florida los profesores de Inglés se declaran partidarios del enfoque
comunicativo, sin embargo, la concepcion predominante en relacion con la correccion de
errores, caracterizada por el papel central del docente y el caracter punitivo, asi como la
correccion directa como procedimiento preferente se corresponden con enfoques
metodoldgicos ya superados por la linglistica aplicada a la ensefianza de las lenguas
extranjeras. Estos docentes reconocen que su conocimiento sobre el particular tiene un caracter

eminentemente empirico.

La hipotesis de que esta concepcion y procedimiento de correccion no favorecen el aprendizaje
de la lengua extranjera, fue corroborada tanto desde el punto de vista tedrico como por los
datos obtenidos en la practica, se comprobd que la concepcion predominante en la muestra de
profesores estudiados se corresponde solo con la primera tendencia internacional (la correccién
constante y sistematica de los errores). El resto de las tendencias predominantes a nivel

mundial no se manifiestan en la muestra estudiada.

La observacion realizada permiti6 comprobar que en los niveles de secundaria bésica y
preuniversitario los alumnos evitan expresarse de forma oral una vez que han recibido una
correccion directa. La correccion directa por parte del docente se confirma como el
procedimiento predominante y el error es siempre objeto de una evaluacion negativa. Las
tendencias identificadas en la muestra estudiada incluyen los ya aludidos papel hegemdnico
del maestro, y excesivo interés por la correccién lingiistica, asi como una evaluacién centrada
en el producto final con menosprecio del grado de desarrollo del estudiante. ElI que aprende
necesita siempre una retroalimentacion, pero sobre todo emplear la lengua extranjera en la

comunicacion; estimular resulta tan importante como corregir.
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